Data zawarcia:
Pomiedzy:

Umowa o Swiadczenie ustug teleinformatycznych.

Miejsce zawarcia: Ochaby Wielkie, ul. Sw. Marcina 111

Artnet S.A - Serwer SMS, Ochaby Wielkie, ul. Sw. Marcina 111 wpisang do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem

5305,

Artnet S.A, zwanym dalej Operatorem z siedzibg przy Ochaby Wielkie ul. Sw. Marcina 111. Adres 43-430 Skoczéw, numer REGON
273342772 , numer NIP 633-101-99-24

a Abonentem:

Dane Abonenta:

Imie i Nazwisko lub nazwa Firmy:

Ulica: Miasto: Kod:
Telefon komoérkowy: Numer NIP: REGON:

Telefon stacjonarny: Adres email:

Adres do korespondencji:

Imie i Nazwisko lub nazwa Firmy:

Ulica: Miasto: Kod:

Chce otrzymywac faktury:

[ ] droga listowng na adres korespondencyjny

[ 1 droga elektroniczng na adres email

Operator zobowigzuje sie do rozpoczecia $wiadczenia ustug na wiosek abonenta zgodnie z regulaminem oraz ponizszg specyfikacja.

Login Abonenta:

Specyfikacja ustug:

Pakiet ustug: *

[ 1 pakiet 500 na okres 12 miesiecy

[ 1 pakiet 2.000 na okres 12 miesiecy

[ ] pakiet 10.000 na okres 12 miesiecy

[ ] pakiet 80.000 na okres 12 miesiecy

[ 1 pakiet Indywidualny na okres 12 miesiecy

Numer dostepowy: *

[1]
[ ] Autoresponder SMS

Premium SMS: *

[1]

Numer dostepowy
indywidualny: *

[ 1 Numer PLATINUM, koszt instalacji i aktywacji
[ 1 Numer GOLD, koszt instalacji i aktywacji

[ 1 Numer SILVER, koszt instalacji i aktywacji

[ 1] Numer BRONZE, koszt instalacji i aktywacji
[ ] Autoresponder SMS

PLN Netto *
PLN Netto *
PLN Netto *
PLN Netto 3

Numer Dealera: **

[1]

* - prosze zakresli¢ wybrany pakiet ustug oraz ustugi dodatkowe. Szczegoty poszczegdlnych pakietdw dostepne sg na ostatniej stronie tej

umowy.

** - prosimy o wypetnienie tego pola jesli Abonent byt obstugiwany przez Dealera Serwer SMS.

3 Koszt instalacji i aktywacji ustugi ,numer dostepowy indywidualny” uzalezniony jest od wybranego numeru telefonu. Prosimy o kontakt w
celu wybrania numeru telefonu (lista aktualnie dostepnych numerdw oraz ich ceny zostang przedstawione Abonentowi). Orientacyjne ceny
oraz przyktadowe numery telefonéw to: PLATINUM np. 500 X00 X00 za 5.000 PLN Netto, GOLD np. 500 XXX 300 za 1500.00 PLN Netto,
SILVER XXX XXX 900 za 1000.00 PLN Netto oraz BRONZE XXX XXX XXX za 500.00 PLN Netto.

Wymagane ponizsze dokumenty wraz z 2 szt. wydrukowanej i wypetnionej umowy prosze przesta¢ na adres oddziatu firmy:

Artnet S.A - Serwer SMS
ul. Pszczynska 46
43-251 Pniéwek
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Firma:
1. kserokopia nadania nhumeru NIP, REGON,
2. kserokopia Wpisu do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej lub wyciag z rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego

Regulamin swiadczenia ustug teleinformatycznych z dnia 25.03.2011 r.
§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin oraz Cennik stanowig integralng czes¢ Umowy.

2. Regulamin i Umowa postugujq sie pojeciami, ktére majg nastepujace znaczenie:

(a) Cennik - wykaz cen stosownych przez Operatora wobec Abonentéw z tytutu realizacji na ich rzecz Ustug oraz zasady ich
naliczania w zaleznoéci od wybranego pakietu ustug.

(b) Okres Rozliczeniowy - przedziat czasu, w ciggu ktdrego zrealizowane Ustugi rozliczane sq w tym samym terminie ptatnosci;

(c) Optata abonamentowa - optata okresowa za staty dostep do Ustug;

(d) Optata aktywacyjna - optata jednorazowa za rozpoczecie $wiadczenia Ustug.

(e) Rachunek - faktura VAT na podstawie, ktérej Abonent uiszcza optaty za Ustugi;

(f) Umowa - umowa o $wiadczenie ustug zawarta pomiedzy Abonentem i Operatorem;

(g) Ustugi - wskazane w tresci Umowy ustugi, $wiadczone na jej podstawie przez Operatora na rzecz Abonenta;

(h) Wykaz Ustug - informacja o zrealizowanych potaczeniach lub wystanych wiadomosciach SMS

(i) SMS - ustuga przesyfania krotkich wiadomosci tekstowych w cyfrowych sieciach telefonii komorkowej.

(j) Email - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, stuzaca do przesytania wiadomosci tekstowych (listéw elektronicznych).

(k) Zdalna obstuga - przekazywanie wiadomosci SMS do wystania, sprawdzanie stanu wysytanych wiadomosci SMS oraz pobieranie
odpowiedzi SMS za posrednictwem ustugi Serwer SMS bez koniecznosci logowania sie na stronie Serwer SMS (za posrednictwem
formularza www lub wywotania specjalnego adresu URL)

() SMS typu Eco - jest to wiadomos$¢ SMS ekonomiczna, wysytana z losowego numeru 9-cio cyfrowego, bez polskich znakdw, bez
edycji nadawcy oraz bez opcji WAP Push.

(m) SMS typu Full - jest to wiadomos¢ SMS w petnej wersji gdzie Abonent moze edytowac pole nadawcy, stosowac polskie znaki
oraz wykorzystac opcje WAP Push

(n) WAP Push - jest to SMS, w ktérego nagtdéwku umieszczony jest link do adresu WAP-owego.

(o) SMS typu Voice - jest to wiadomos¢ gtosowa pozwalajaca wysta¢ plik audio na dowolny numer polskiego operatora
telefonicznego. Wiadomos¢ takg w dowolnym momencie mozna przekierowac¢ na wskazany numer stacjonarny lub komoérkowy.

(p) SMS Speed - rozszerzenie funkcjonalnosci SMS typu FULL umozliwiajace wysytanie wiadomosci niezaleznym kanatem

( wykorzystywanym np. przez banki )

(r) MMS - ustuga przekazywania wiadomosci multimedialnych mogacych zawieraé oprécz tekstu, takze zdjecia, dzwiek, animacje
czy filmiki. Opfata za jednego MMS-a naliczana jest za kazde rozpoczete 100KB pliku.

(s) MMSC - urzadzenie telekomunikacyjne zarzadzajace przesylaniem pobranych wiadomosci MMS z platformy Operatora.

3. Abonentem serwisu moze by¢ wytacznie osoba prawna lub petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petna zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, ktéra zawarta z Operatorem umowe. Abonentem serwisu nie moze by¢ osoba fizyczna nie prowadzaca dziatalnosci
gospodarczej. Za zgoda Operatora umowa moze zostaé¢ zawarta z jednostkg organizacyjng nie posiadajacq osobowosci prawnej.
Ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta nie stanowig ustug publicznie dostepnych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne.

4. Abonent stwierdza, ze adres e-mail, zawarty w umowie jest Twoim oficjalnym adresem kontaktowym dla korespondencji
zwigzanej z tg Umowa.

§2. ZAWARCIE UMOWY

1. Umowa zawierana jest po ztozeniu przez Abonenta zamdwienia nie pdzniej, niz w przeciggu 30 dni od jego ztozenia.

2. Umowa zawierana jest na czas okreslony 12 miesiecy od daty aktywacji ustugi. W przypadku zawarcia Umowy na czas
okreslony, z chwilg uptywu okresu, na jaki zostata zawarta, Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony,
chyba ze Abonent, co najmniej 30 dni przed data uptywu okresu obowigzywania Umowy, ztozy Operatorowi pisemne os$wiadczenie
woli o braku checi przedtuzenia umowy.

3. Abonent jest zobowigzany do przestania, wraz z wypetniong i podpisang umowga, kserokopii wymaganych dokumentéw
wyszczegolnionych w tresci umowy.

4. Abonent zobowigzany jest kazdorazowo informowac Operatora o zmianie swoich danych wskazanych w Umowie pod rygorem
uznania pism i Rachunkdéw skierowanych na ostatnio wskazany Operatorowi adres za skutecznie doreczone.

§ 3. SWIADCZENIE USLUG

1. Operator rozpocznie $wiadczenie ustugi z chwilg aktywacji. Aktywacja ustugi nastgpi nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty
doreczenia Operatorowi podpisanej przez Abonenta umowy.

2. Operator moze przerwac albo w istotnym zakresie ograniczy¢ $wiadczenie Ustug lub zmieni¢ warunki ich $wiadczenia, jezeli
zachodzg uzasadnione okolicznosci uniemozliwiajace spetnienie wymagan dotyczacych zachowania ciggtosci $wiadczenia Ustug takie
jak awaria systeméw informatycznych, awaria sieci telekomunikacyjnej, kleski zywiotowe, w sytuacjach szczegélnego zagrozenia i
koniecznosci zachowania ochrony integralnosci sieci. W takiej sytuacji za ten okres Abonentowi nie przystuguje odszkodowanie.

3. Operator moze ograniczy¢ mozliwos¢ wysytki wiadomosci, gdy Abonent zalega z ptatnoscig naleznosci za wykonanie Ustug przez
okres dtuzszy niz 30 dni, do chwili uregulowania przez Abonenta zalegtosci pfatniczych, wyznaczajac mu w tym celu dodatkowy
termin. W takim przypadku ograniczenie mozliwosci wysytki wiadomosci, Abonentowi nie przystuguje odszkodowanie i nie zwalnia
go z optat wynikajacych z zawartej umowy.

4. Operator moze tymczasowo zawiesi¢ czes¢ z funkcjonalnosci Panelu Klienta w celu przeprowadzenia niezbednych zmian w
systemie.

5. W przypadku gdy Abonent jest rozliczany na zasadach Post-paid (umowa na czas okreslony lub nieokreslony) i gdy, ruch do
jednej sieci GSM w stosunku do ogdlnej puli wysytanych SMS-6w w poprzednim okresie rozliczeniowym przekroczyt 50 procent,
Operator moze zmieni¢ stawki, jednak o nie wiecej niz o 100 %, na wszystkie wystane w danym okresie rozliczeniowym SMS-y Full
lub Eco na koncie Abonenta . Operator moze tez wprowadzi¢ nowe stawki za $wiadczone ustugi na kolejne okresy rozliczeniowe na
podstawie analizy wygenerowanego ruchu do poszczegoélnych sieci GSM wedtug wybranych wczesniej okreséw rozliczeniowych. W
przypadku gdy Abonent nie zaakceptuje propozycji nowych stawek, Operator moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia. Abonent przewidujac przekroczenie limitu podanego w zdaniu pierwszym moze wystosowaé zapytanie do
Operatora czy nastgpi zmiana stawki w przypadku przekroczenia limitu do konkretnej sieci GSM w biezacym okresie
rozliczeniowym.

6. W przypadku gdy Abonent jest rozliczany na zasadach Pre-paid (pakiety jednorazowe) i gdy, ruch do jednej sieci w stosunku do
ogolnej puli wysytanych SMS-6w przekroczy 50 procent, Operator ma prawo odmowié wykonania zlecenia wysytki SMS-6w i
zawiesi¢ konto Abonenta.
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W takiej sytuacji Operator, moze zmieni¢ stawke na wszystkie wystane wczesniej SMS-y w ramach wykupionego pakietu oraz
zmieni¢ stawke na wysytane w przyszioéci SMS-y Eco lub Full dla danego Abonenta. W przypadku zmian ceny, Abonent moze
zazada¢ zwrotu niewykorzystanych srodkéw pomniejszonych o koszty manipulacyjne w wysokosci 20% pozostatych srodkow z
konta, na rachunek bankowy z ktérego $rodki zostaty przelane. Abonent przewidujac przekroczenie limitu podanego w zdaniu
pierwszym moze wystosowac zapytanie do Operatora czy nastgpi zmiana stawki w przypadku przekroczenia limitéw do konkretnej
sieci GSM, w wykupionym pakiecie Prepaid.

7. Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz zabronione jest wysytanie w ramach s$wiadczonej przez Operatora ustugi tresci
obrazliwych, nieprzyzwoitych, tresci w sposdb oczywisty naruszajacych chronione prawem dobra osobiste odbiorcy lub oséb
trzecich, sprzecznych z dobrym obyczajow i tresci o charakterze erotycznym.

8. W wypadku stwierdzenia naruszenia pkt. 7 regulaminu Operator jest uprawniony do zablokowania wysytki SMS-a, ograniczenia
$wiadczenia ustug, zawieszenia $wiadczenia ustugi lub rozwigzania umowy w trybie okreslonym w § 8 ust. 2.

9. Abonent wysytajacy SMS-y ze zmiennym polem nadawcy moze uzywac w tych wiadomosciach nazwy identyfikujgcej nadawce co
do, ktérej uzywania jest uprawniony na podstawie przepiséw prawa, zawartej umowy lub udzielonego pozwolenia przez podmiot,
ktory jest uprawniony do uzywania tej nazwy lub na ktérego rzecz zostata ona zastrzezona. W przypadku naruszenia zdania
poprzedzajacego przepis ust. 8 stosuje sie odpowiednio. Abonent nadto ponosi odpowiedzialno$¢ prawng, w tym odpowiedzialno$¢
odszkodowawcza wzgledem Operatora i 0séb trzecich, ktérych prawa zostaly przez uzycie nazwy z naruszeniem zapisu zdania
pierwszego naruszone.

10. Operator moze przed wystaniem SMS-6w, o ktérych mowa w ust. 9 zdanie pierwsze zazada¢ od Abonenta potwierdzenia
uprawnienia do uzywania nazwy identyfikujacej nadawce lub ztozenia pisemnego oswiadczenia, iz Abonent uprawnienie takie
posiada. W tym wypadku Operator moze wstrzymac sie z wystaniem SMS-6w do chwili zlozenia zadanych dokumentéw Ilub
os$wiadczenia.

§ 4. OBSLUGA SERWISOWA

1. Abonent moze zgtaszaé reklamacje lub zasiega¢ informacji w Biurze Obstugi Klienta Operatora telefonicznie pod

numerem: (032) 750 00 01, drogg elektroniczng na stronie www.serwersms.pl lub pisemnie pod adresem Operatora.

2. Operator powiadomi Abonenta o planowanych pracach mogacych spowodowac przerwy w dziataniu ustugi Serwer SMS z co
najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem.

3. Operator powiadomi Abonenta o zaistniatych awariach u Operatorow GSM, ktére moga mie¢ wplyw na dziatanie ustug Serwer
SMS, jak tylko otrzyma takie informacje bezposrednio od Operatoréw GSM.

§ 5. NALEZNOSCI Z TYTULU SWIADCZENIA USLUG

1. Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania na rzecz Operatora naleznosci z tytutu zrealizowanych Ustug, bez wzgledu
na okoliczno$¢, kto z tych ustug bezposrednio korzystat.

2. Opfata abonamentowa ptatna jest po zakonczeniu kazdego Okresu Rozliczeniowego w terminie do 10 dnia miesigca nastepnego
zgodnie z fakturg VAT. Abonent w pierwszym rachunku obcigzony zostanie optata aktywacyjna Ustugi, abonamentem oraz
dodatkowymi optatami zwigzanymi z uruchomieniem $wiadczenia Ustugi proporcjonalnie do czasu korzystania z Ustugi w tym
czasie. Fakture Operator wysyta Abonentowi listownie, a nadto e-mailem na adres podany w umowie po wyraznym wyrazeniu
checi.

3. Naleznosci Operatora z tytutu realizacji Ustug naliczane s na postawie cen wskazanych we wiasciwym Cenniku, obowigzujgcym
w chwili wykonania Ustugi oraz w sposdb tam wskazany. Wszystkie podane w Cenniku ceny sg cenami netto. Do podanych cen
netto doliczany bedzie podatek od towardw i ustug (VAT) wg. stawki obowigzujacej w okresie rozliczeniowym. Zmiana stawki
podatku nastepujaca na skutek zmiany przepisow prawa nie stanowi zmiany cennika.

4. Okresem Rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.

5. Abonent powinien niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego, zawiadomi¢ Operatora
o fakcie nie otrzymania Rachunku. Brak takiego zgtoszenia we wskazanym terminie bedzie oznaczat, iz Rachunek zostat
Abonentowi skutecznie doreczony.

6. Brak doreczenia Abonentowi rachunku nie zwalnia go z obowigzku uiszczenia wszystkich naleznych optat za Ustugi $wiadczone w
danym Okresie Rozliczeniowym. Informacje na temat nieuregulowanych pfatnosci znajdujg sie w Panelu Klienta w dziale ,Moje
konto”.

7. Za dzien dokonania zaptaty uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora.

8. W przypadku, gdy okres opdznienia w uiszczeniu najstarszej z opdznionych naleznosci, przekracza¢ bedzie 30 dni, Operator
uprawniony bedzie do rozpoczecia procedury windykacyjnej. W takiej sytuacji Abonent zobowigzany bedzie do pokrycia kosztow
takiej procedury w wysokosci opfaty za jeden monit zwykly w kwocie 10 zt netto i jeden monit adwokata lub radcy prawnego w
kwocie 50 zt netto.

9. Operator jest uprawniony do zmiany cennika w czasie trwania umowy. Operator powiadomi Abonenta o kazdej zmianie
niniejszego Cennika z wyprzedzeniem, co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
Zmiany te bedg dla Abonenta wigzace, o ile w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o nowej tresci Regulaminu lub Cennika,
nie wypowie on Umowy. Brak wypowiedzenia Umowy we wskazanym terminie oznacza, iz Abonent zapoznat sie z trescig nowego
Regulaminu i Cennika oraz akceptuje ich postanowienia.

10. Abonent jest uprawniony do zmiany pakietu na wyzszy (drozszy abonament) poczawszy od nowego cyklu rozliczeniowego. W
tym celu powinien przesta¢ pisemne os$wiadczenie na adres Operatora.

11. Abonent jest uprawniony do zmiany pakietu na nizszy (tanszy abonament) w przypadku gdy posiada umowe na czas
nieokreslony. Zmiana nastepuje poczawszy od nowego cyklu rozliczeniowego.

12. Abonent zobowigzuje sie do dokonywania ptatnosci w terminie nie przekraczajagcym okresu wyznaczonego na fakturze VAT.

§ 6. ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

1. Operator nie odpowiada za tresci wysytane poprzez Abonentéw za posrednictwem ustugi systemu Serwer SMS.

2. Za kazdy dzien, w ktorym nastapita przerwa w swiadczeniu Ustug trwajaca dtuzej niz 24 godziny, Abonentowi przystuguje zwrot
1/30 miesiecznej optaty abonamentowej, z wyjatkiem sytuacji o ktérych mowa w § 3 pkt. 2i 3.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wiadomosci SMS lub email wystane z opdznieniem, wiadomosci SMS lub email ktore
nie mogty zosta¢ wystane z powoddéw technicznych niezaleznych od Operatora lub wiadomosci SMS ktére nie zostaty prawidtowo
skolejkowane w przypadku wysytki zdalnej.

8§ 7. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje pisemnie na wyznaczonym przez Operatora dokumencie, faksem lub ustnie do protokotu w
Biurze Obstugi Klienta lub w stosownie oznaczonym lokalu Operatora badz jego przedstawiciela.

2. Za dzien wniesienia reklamacji przyjmuje sie dzien wptywu protokotu zawierajacego reklamacje lub otrzymania faksu, badz tez
dzien przyjecia zgtoszenia reklamacyjnego ustnie do protokotu w siedzibie firmy.

Strona 3z 8 parafka / POdpIS wveveeeeeerireiiiieeniinnns



3. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie do 3 miesiecy od wystgpienia zdarzenia, ktérego reklamacja dotyczy. Reklamacje
ztozong po uptywie wskazanego terminu pozostawia sie bez rozpoznania.

4. Operator udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

5. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji, Abonent moze w terminie 14 dni wnie$¢ pisemne odwotanie do Dziatu
Reklamacji na adres Operatora, ktéry rozpatrzy odwotanie i udzieli Abonentowi odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jego
wniesienia.

§ 8. CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Jesli Umowa zawarta zostata na czas nieokreslony, kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktorym nastagpito
wypowiedzenie. Umowa zostaje rozwigzana po dokonaniu zapfaty ostatniego rachunku za 30 dniowy okres abonamentowy po
dokonaniu przez Abonenta wypowiedzenia.

2. Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach, gdy:

(@) Abonent, pomimo zawieszenia $wiadczenia Ustug, nie ureguluje zalegtych ptfatnosci w wyznaczonym przez Operatora
dodatkowym terminie;

(b) Abonent uporczywie narusza postanowienia Umowy lub Regulaminu, badz podejmuje dziatania utrudniajgce albo
uniemozliwiajgce swiadczenie lub korzystanie z Ustug Operatora;

(c) Abonent korzysta z Ustug do celdw niezgodnych z prawem;

(d) Dane lub informacje podane przez Abonenta przy zawarciu Umowy sg nieprawdziwe;

(e) Z przyczyn technicznych nie jest mozliwe dalsze swiadczenie na rzecz Abonenta Ustug lub tez zapewnienia ich nalezytej jakosci;
(f) Operatorowi zostang cofniete lub ograniczone przyznane uprawnienia w zakresie $wiadczenia Ustug.

(g) Abonent wysyta nie zamoéwione przesytki email badz SMS osobom, ktdére nie wyrazity wczesniej zgody na otrzymywanie tego
typu informacji, w szczegdlnosci o charakterze reklamowym.

(h) Abonent podszywa sie poprzez edycje pola nadawcy SMS pod numer telefonu ktérego wiasciciel nie wyrazit na to zgody.

(i) Abonent uzywa w polu nadawcy tresci ktore mogq wprowadzi¢ w btad odbiorce, nazwy instytucji, firm i znakdw towarowych do
ktérych uzywania nie ma prawa (np. ,Policja”, nazwy Operatoréw GSM np. ,Orange”, bankéw np. ,Inteligo” itp.).

3. W przypadku, gdy umowa zawarta na czas okreslony zostata rozwigzana z przyczyn okreslonych w ust. 2 pkt (a) do (e) i (g) do
(i) Operator moze obciazy¢ Abonenta tytutem kary umownej suma kosztow z tytutu optat abonamentowych przypadajacych od daty
rozwigzania umowy do konica okresu, na ktédry umowa byla zawarta. Naleznosci z tego tytutu stanie sie wymagalna w terminie 7
dni od daty wystania wezwania do zaptaty listem poleconym na adres Abonenta.

4. W przypadku rozwigzania umowy w trybie i z przyczyn podanych w ust. 2 skutek rozwigzania nastepuje w dniu nastepnym po
dniu nadania listem poleconym zawiadomienia o rozwigzaniu umowy.

5. W przypadku, gdy Abonent w zwigzku z zawarciem umowy na czas okreslony w okresie promocji skorzystat z uprawnienia do
zakupu pakietu ustug w cenie promocyjnej, a nastepnie umowa zostata rozwigzania z przyczyn, o ktorych mowa w ust. 2 pkt (a) do
(e) i (g) do (i), Operator moze obcigzy¢ Abonenta tytutem kary umownej ceng tych ustug zgodnie z cennikiem, pomniejszong o
naliczong juz cene promocyjng tych ustug. Ust. 3 zdanie drugie stosuje sie odpowiednio.

6. Umowa wygasa w przypadku $mierci Abonenta.

7. Oswiadczenia stron dotyczace rozwigzania lub odstgpienia od Umowy zawartej w formie pisemnej wymagajg zachowania formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 9. OBOWIAZYWANIE REGULAMINU

1. Operator powiadomi Abonenta o kazdej zmianie niniejszego Regulaminu lub Cennika z wyprzedzeniem co najmniej jednego
Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Zmiany te bedg dla Konsumenta wigzace, o ile w terminie 30
dni od dnia poinformowania go o nowej tresci Regulaminu lub Cennika, nie wypowie on Umowy. Brak wypowiedzenia Umowy w
terminie wskazanym oznacza, iz Abonent zapoznat sie z trescig nowego Regulaminu i Cennika oraz akceptuje ich postanowienia.

2. Aktualny tekst Regulaminu i Cennika dostepne sa u Operatora: w lokalach Operatora i u jego przedstawicieli oraz na stronie
www.serwersms.pl/www/umowa/umowa.pdf.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Operator bedzie gromadzit w swojej bazie i przetwarzat dane Abonenta zawarte w Umowie z celu jej wykonania, zgodnie z
ustawg o Ochronie Danych Osobowych. Abonent ma prawo wgladu do swoich danych i ich poprawiania.

2. Operator ma prawo organizowac promocje, zmieniajace w wyznaczonym okresie zasady i warunki $wiadczenia Ustug okreslone w
Regulaminie. Zasady i warunki promocji okreslone sg w Regulaminie Promocji.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, Cennikiem lub Regulaminem Promocji beda miaty zastosowanie
przepisy prawa powszechnie obowigzujgacego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.

4. Dostep do danych Abonenta jak i wszelkich danych wprowadzonych przez niego poprzez Panel Klienta lub WebAPI ma wytacznie
sam Abonent oraz wykwalifikowana kadra Administratoréw. Zadne dane nie byly nigdy, nie sa i nie beda w przysztosci
udostepniane czy odsprzedawane.

5. Integralng cze$¢ umowy stanowiq:

- Cennik ustug i specyfikacja poszczegdlnych pakietow

- Specyfikacja techniczna dotyczaca wysytki wiadomosci poprzez system Serwer SMS

Oswiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje warunki umowy i regulaminu $wiadczenia ustug teleinformatycznych Firmy Artnet S.A.
- Serwer SMS.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Firme Artnet S.A. - Serwer SMS z oddziatem w Ochabach
Wielkich, ul. Sw. Marcina 111, 43-430 Skoczow w celu sprawnego funkcjonowania oraz naliczania ustugi telekomunikacyjnej.

Podpis operatora Podpis Abonenta (pieczec¢ Firmy)
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Zatacznik nr. 1 do umowy o $wiadczenie ustug teleinformatycznych: Cennik ustug i specyfikacja poszczegdlnych pakietow

Serwer SMS
Pakiet 500 Pakiet 2.000 Pakiet 10.000 Pakiet 80.000 Pakiet
Indywidualny
Specyfikacja szczeg6towa:
500 Eco lub 2.000 Eco lub 10.000 Eco lub 80.000 Eco lub
Tloé¢ wiadomoéci wliczonych w 308 Full lub 1.166 Full lub 5.454 Full lub 44.000 Full lub
miesieczny abonament,: ? 73 MMS lub 280 MMS lub 1.333 MMS lub 10.233 MMS lub
smsVoice smsVoice smsVoice smsVoice
Maksymalna dtugos¢ wiad. SMS 160 znakow 612 znakdéw 612 znakdéw 612 znakdéw 612 znakdw
Eco lub Full: (1 x SMS) (4 x SMS) (4 x SMS) (4 x SMS) (4 x SMS)
Optaty
Aktywacja: 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN
Abonament miesieczny: 40.00 PLN 140.00 PLN 600.00 PLN 4 400.00 PLN
Forr o & A EED Co EElEAE 0.08 PLN 0.07 PLN 0.06 PLN 0.055 PLN
sieci GSM:
Koszt za 1 SMS Eco 0.278 PLN 0.270 PLN 0.262 PLN 0.254 PLN
miedzynarodowy:
LCaie]) e EL DRI GO L) 0.13 PLN 0.12 PLN 0.11 PLN 0.10 PLN
sieci GSM: W celu
Koszt za 1 SMS Full przedstawienia
miedzynarodowy: 0.278 PLN 0.270 PLN 0.262 PLN 0.254 PLN oferty
= - " indywidualnej
Koszt jednostki SMS Voice °/ .
Glosowy (PL stacjonarne ): 0.14 PLN 0.13 PLN 0.12 PLN 0.11 PLN prosimy o
Koszt jednostki SMS Voice 5/ kontakt.
oszt jednostki oice
Glosowy (PL GSM bez PLAY ): 0.21 PLN 0.20 PLN 0.19 PLN 0.18 PLN
Koszt jednostki SMS Voice °/
Glosowy (PL GSM PLAY ): 0.38 PLN 0.37 PLN 0.36 PLN 0.35 PLN
gslt;'f’r przychodzacych wiadomosci 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN
Wysytka MMS za kazde
rozpoczete 100 KB (max. 300 0.55 PLN 0.50 PLN 0.45 PLN 0.43 PLN
KB):
Ustugi dodatkowe / nieobowigzkowe
EL'\J/'I_SL)Speed (doptata do SMS 0.05 PLN 0.05 PLN 0.05 PLN 0.05 PLN 0.05 PLN
Dodatkowy kanat routingu
( dotyczy smsVoice z 20,00 PLN 10,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN 0,00 PLN
przekierowaniem )
Doptata do wiad. SMS WAP Push: 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN
Abonament numeru 4.07 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN
dostepowego:
Aktyw_aqa numérlquostepowego Uzalezniona Uzalezniona od Uzalezniona od Uzalezniona od Uzalezniona od
indywidualnego: * od wybranego wybranego numeru wybranego numeru wybranego wybranego numeru
numeru numeru
Abonament numeru L 140.00 PLN 70.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN
dostepowego indywidualnego:
Abonament za ustuge
Autoresponder SMS: 10.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN
Zmiana pakietu lub ustug: 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN
Prowizja dla Abonenta za
nadestane wiadomosci Premium 47,00% 47,00% 47,00% 47,00% 47,00%
SMS:
Aktywacja ustugi Premium SMS: 40.65 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN 0.00 PLN
Uprawnienia i dostep do ustug:
Funkcje podstawowe:* 4 L " L L
Spersonalizowany SMS: @ " < L L
Dodatkowe pola w kontaktach: 4 s 4 L v 4 v 4
Uzytkownicy: 7] 7] « 4 4
Do podanych cen nalezy doliczy¢ podatek VAT 23 %
! Nieobowigzkowa ustuga dodatkowa
2 Rozliczane kwotowo
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3 Koszt instalacji i aktywacji ustugi ,numer dostepowy indywidualny” uzalezniony jest od wybranego numeru telefonu. Prosimy o
kontakt w celu wybrania numeru telefonu (lista aktualnie dostepnych numerdw oraz ich ceny zostang przedstawione Abonentowi).
Orientacyjne ceny oraz przyktadowe numery telefonéw to: PLATINUM np. 500 X00 X00 za 5.000 PLN Netto, GOLD np. 500 XXX 300 za
1500.00 PLN Netto, SILVER XXX XXX 900 za 1000.00 PLN Netto oraz BRONZE XXX XXX XXX za 500.00 PLN Netto.

4 W sktad funkcji bazowych zalicza sie: pojedyncza oraz grupowa wysytke SMS, planowanie wysytki, terminarz, odpowiedzi SMS,
raporty doreczenia, SMS forward, niewystane SMS, email2SMS, zdalna obstuga, historia wystanych, program partnerski, historia
polecen, preferencje, zmiana hasta, billing konta, dziat moje konto, kontakty i grupy, import i export kontaktéw, numery nadawcy,
centrum pomocy, SMS Flash, Wap Push. Petna lista uprawnien dostepna jest na stronie: http://www.serwersms.pl/specyfikacja

®> Stosujac dostepny w systemie syntezator mowy, niezaleznie od ilosci wpisanych znakéw naliczana jest jedna jednostka ( maksymalna
ilos¢ znakdéw 160 ). W przypadku stosowania plikdw audio jednostka naliczana jest za kazde rozpoczete 20 sek. potgczenia.

» "
b Funkcja dostepna, @ Funkcja niedostepna
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Zatacznik nr. 2 do umowy o $wiadczenie ustug teleinformatycznych: Specyfikacja techniczna dotyczaca wysytki wiadomosci SMS oraz
email poprzez Serwer SMS

8§ 1. ROZLICZENIA WZGLEDEM ABONENTA

1. Abonent jest rozliczany za poprawnie wystane wiadomosci. Operator nie sprawdza i nie bierze odpowiedzialnosci za to czy numery
telefonéw podane przez Abonenta sg prawidtowe, aktualne oraz czy zostang prawidtowo doreczone do odbiorcow.

2. Wiadomosci SMS mozna wysyta¢ na wszystkie sieci GSM polskie i zagraniczne a takze na polskie numery stacjonarne. Wiadomosci MMS
mozna wysyta¢ wytgcznie do polskich sieci GSM.

3. Niewykorzystane wiadomosci w danym okresie rozliczeniowym nie przechodza na kolejne okresy rozliczeniowe i przepadaja wraz z
poczatkiem nowego okresu rozliczeniowego.

4. Abonent zobowigzuje sie poda¢ dane zgodne z prawdg i stanem faktycznym podczas rejestracji. W przypadku wpisania niepoprawnych
danych, Operator moze odmowic¢ $wiadczenia ustug.

§ 2. WYSYLANIE WIADOMOSCI

1. Wysytanie wiadomosci SMS za posrednictwem systemu Operatora moze odbywac sie poprzez Panel Klienta oraz poprzez tzw. Zdalng
obstuge (WebAPI). Dokumentacja w formacie PDF na temat obstugi WebAPI znajduje sie na stronie
http://www.serwersms.pl/zdalnie/serwer_sms-zdalna_obsluga.pdf

2. Dlugos¢ pojedynczej wiadomosci SMS to 160 znakdéw ASCI. W wybranych pakietach mozliwe jest wystanie tekstu dtuzszego niz 160
znakow ktéry zostanie wyswietlony jako jedna wiadomos$¢ (jesli telefon odbiorcy na to pozwoli). Jesli ilos¢ znakéw w wiadomosci bedzie
zawieraC sie w przedziale 161-306, Abonent zostanie taryfikowany tak jakby wystat dwie wiadomosci. Jesli ilos¢ znakéw w wiadomosci
bedzie zawierac sie w przedziale 307-459, Abonent zostanie taryfikowany tak jakby wystat trzy wiadomosci. Jesli ilosé¢ znakéw w wiadomosci
bedzie zawierac sie w przedziale 460-612, Abonent zostanie taryfikowany tak jakby wystat cztery wiadomosci. Ilo$¢ wprowadzonych znakow
jak réwniez ilos¢ wiadomosci SMS wyswietlana jest w formularzach umozliwiajacych wprowadzenie tresci wiadomosci SMS do wystania.

3. System Operatora w przypadku wiadomosci SMS typu Eco (bez mozliwosci edycji pola nadawcy) nie obstuguje znakéw specjalnych
(diakrytycznych) w tresci wiadomosci SMS. Polskie znaki specjalne zamieniane sa na ich odpowiedniki bez ,ogonkéw” np. g -> a, 6 -> o itd.
Wysytanie wiadomosci SMS z polskimi znakami mozliwe jest w przypadku wiadomosci Full SMS.

4. Wystanie wiadomosci SMS zawierajacej polskie znaki specjalne (diakrytyczne) oraz zaznaczenie takiej opcji w formularzu wysyiki
wiadomosci SMS typu Full powoduje skrécenie pojedynczej wiadomosci SMS do 70 znakdw. W przypadku gdy ilos¢ znakéw bedzie wieksza
niz 70, wiadomosci dzielone sa na mniejsze (po 68 znakoéw) a Abonent taryfikowany jest zgodnie z diugoscia wiadomosci oraz liczbg
wiadomosci SMS sktadajacych sie na nia. Ze wzgledu na kodowanie stosowane przy wysytaniu SMS-6w, niektore znaki (~, ~, |, 1, [, <, }, \)
sg liczone jako 2 znaki.

5. Raporty doreczenia dla wiadomoéci SMS moga byé¢ odnotowane z pewnym opdznieniem. Stany doreczenia poszczegdlnych wiadomoéci
ustalane sg na podstawie danych otrzymywanych od operatorow GSM. Operator nie ma wplywu na ich doktadnos$¢, szybkos¢ aktualizacji
oraz poprawnos¢. Raporty doreczen wiadomosci MMS uzaleznione sg od konfiguracji telefonu odbiorcy (automatyczne wysytanie
potwierdzenia otrzymania), mogg wiec nie by¢ uaktualniane kompleksowo. W niektérych przypadkach raport moze nie by¢ w ogdle
uaktualniony. Sg to ograniczenia specyfikacji MMS i Operator nie ma na to wptywu. W zwigzku z tym, brak raportu doreczenia dla wystanych
wiadomosci MMS nie jest podstawg do reklamacji.

6. Jako nadawca wiadomosci SMS wystanej za posérednictwem systemu Operatora wy$wietla sie standardowy 9-cio cyfrowy numer GSM,
wiasny numer telefonu (komorkowy, stacjonarny badz skrocony) lub dowolny tekst zawierajacy nie wiecej niz 11 znakow alfanumerycznych.
W przypadku wysytki ekonomicznych wiadomosci SMS, nadawcg moze by¢ dowolny z numerdw wchodzacych w sktad naszej puli
numeracyjnej. Numery te moga by¢ zmienne. Mozliwos¢ wstawienia wlasnego numeru telefonu lub wiasnej nazwy nadawcy mozliwe jest
jedynie w wiadomosciach SMS typu Full i moze to byc¢ tekst lub numer wiasny. Wiadomosci MMS, w zaleznosci od uwarunkowan
technicznych, wysytane sg z nadpisu alfanumerycznego (numer lub nazwa ustalony przez Operatora). Abonent nie ma mozliwosci wyboru z
jakiego nadpisu beda wysytane wiadomosci MMS. Odpowiedzi nie s wspierane i ew. wiadomosci zwrotne nie bedg przypisywane do konta
abonenta.

7. Operator nie umozliwia wysytania wiadomosci SMS oraz MMS na numery skrécone (np. 7220) oraz Premium (o podwyzszonej ptatnosci).

8. Wiadomosci najczesciej wysytane sq w chwili zgtoszenia takiego zadania jednak w przypadku wiekszej aktywnosci innych Abonentéw
wiadomosci mogg zostaé wystane z pewnym opdznieniem uzaleznionym od chwilowego obcigzenia.

9. Operator umozliwia ustalenie godzin wysytania wiadomosci tak, aby w przypadku ew. opdznienia nie byty one wysytane w godzinach
wieczornych, nocnych lub z samego rana. Odpowiednie ustawienia znajdujg sie w Panelu Klienta w dziale Preferencje.

10. Szybko$¢ wysytania wiadomosci moze by¢ zmienna i jest uwarunkowana od typu wiadomosci SMS (Eco, Full, Voice czy MMS),
aktywnosci innych Abonentdw, zastosowanych przy wysytaniu priorytetéw oraz od sieci GSM na ktdre wysytane sg wiadomosci.

11.Numery na ktére majg zostac¢ wystane wiadomosci za posrednictwem systemu Operatora powinny zaczynac sie od numeru kierunkowego
kraju np. +48 dla Polski. W przypadku braku numeru kierunkowego zostanie automatycznie dodany numer +48 (jesli odpowiednia opcja

jest wiaczona w Preferencjach Panelu Klienta. Domyslnie jest ona wigczona).

12. W przypadku uzycia jako nadawcy numeru telefonu, Abonent zobowigzuje sie do uzywania numeru platformy Operatora.
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13. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze wiadomosci SMS wystane z wiasnym tekstem w polu nadawcy uniemozliwiajg odpisanie na taka
wiadomosé. Sq to ograniczenia natozone przez specyfikacje techniczng wiadomosci SMS.

14. Wiadomosci gtosowe wystane jako tekst i zamieniany na dzwiek (z uzyciem syntezatora mowy) taryfikowane sg jako jedna jednostka za
wiadomos¢ typu VOICE niezaleznie od ilosci wprowadzonych znakéw. Maksymalna ilo$¢ znakow jakie mozna wystac jako SMS typu VOICE to
160. Aby wiadomos$¢ przetworzona za pomoca syntezatora mowy byla prawidtowo odtworzona w telefonie odbiorcy, tre$¢ wiadomosci
przekazanej do wystania powinna zawierac polskie znaki diakrytyczne zakodowanie jako ISO-8859-2 (w przypadku WebAPI) lub Windows-
1250 w przypadku wpisywania tresci w Panelu Klienta.

15. Aby wysta¢ wiadomos¢ typu VOICE w formie wczesniej przygotowanego pliku dzwiekowego, plik taki musi miec scisle okreslone
wiasciwosci:

- czestotliwosé 8 Khz

- mono

- jakos¢ 16 bit

- maksymalna dtugos¢ 60 sek

- maksymalny rozmiar 5 MB

16. Rozliczanie wiadomosci gtosowych przestanych jako plik dzwiekowy odbywa sie w nastepujacy sposéb: 1 jednostka za kazde rozpoczete
20 sek potaczenia. Jesli zatem czas trwania dzwieku wynosi 18 sek, Abonent zostanie taryfikowany jak za jedng jednostke (zgodnie z
cennikiem). Jesli wiadomos¢ bedzie miata 25 sek, Abonent zostanie taryfikowany 2 jednostki. Rozliczenia te odnoszg sie do potaczen ktore
nie sq dalej przekierowywane. Optata jest naliczana za przestanie wiadomosci do realizacji i za zestawienie potaczenia miedzy Operatorem a
odbiorcg komunikatu. Taryfikowane sg wszystkie poprawnie przekazane wiadomosci niezaleznie od ich koncowego statusu doreczenia.

17. W przypadku przekierowanych potaczeniach typu VOICE, Abonent w momencie wystania wiadomosci jest taryfikowany za przekazanie
wiadomosci do wysytki zgodnie z § 2 pkt 18. Jesli czas potaczenia bazowego (do numeru docelowego) wyniesie wiecej (np. wskutek
przekierowania potaczenia dalej, na inny numer) niz czas bazowy nagrania zaokraglony wg zasad naliczania optat, Abonent poniesie
dodatkowe koszty zgodne z czasem trwania tgcznie potaczenia naliczane za kazde rozpoczete 20 sek potaczenia. Dodatkowo, w chwili
przekierowania i nawigzania potaczenia na numer ustawiony jako przekierowanie, Abonent rozpoczyna kolejne potaczenie (z numerem
przekierowanym) ktore naliczane jest rownolegle do potaczenia bazowego za kazde rozpoczete 20 sek.

18. W przypadku wiadomosci MMS, maksymalna wielko$¢ przesytanych plikébw to 300 KB w jednej wiadomosci. Wieksze pliki beda
odrzucane badz przy prébie wczytania badz podczas wysytki.

19. Stawka ustalona w cenniku dotyczy wiadomosci MMS zawierajacej zatacznik ktéory ma maksymalnie 100 KB. Istnieje mozliwosc
wysytania wiekszych zatgacznikédw (maksymalnie 300KB w jednej wiadomosci MMS) jednak wigze sie to z naliczaniem opfaty za kazde
kolejne rozpoczete 100 KB. Przykladowo wiadomosci zawierajace zatgcznik w zakresie 101 - 200 KB beda taryfikowane podwadjnie,
natomiast wiadomosci zawierajace zatgcznik w zakresie 201 - 300KB beda taryfikowane potrdjnie.

20.0bstugiwane typy MIME plikéw dla wiadomosci MMS to: application/excel, application/msword, application/powerpoint, application/rtf,
application/pdf, audio/midi, audio/mpeg, audio/mpeg3, audio/x-midi, audio/x-mpeg, audio/x-mpegurl, audio/x-wav, image/gif, image/jpg,
image/jpeg, image/png, text/plain, text/richtext, text/csv. Istnieje mozliwo$¢ wsparcia dodatkowych typdw MIME jednak po wczesniejszej
weryfikacji przez BOK.

21. Wystanie wiadomosci MMS wigze sie z wczesniejszym wczytaniem do Operatora (przez Panel Klienta lub WebAPI) pliku ktory bedzie
zatacznikiem wiadomosci. Dopiero po poprawnym wczytaniu pliku jest mozliwos¢ jego uzycia przy wysytce MMS. Wyboér pliku odbywa sie
poprzez okreslenie identyfikatora pliku (dla WebAPI) lub wybraniu pliku w formularzu wysytki (Panel Klienta).

22. Tytut wiadomosci MMS moze zawiera¢ maksymalnie 40 znakdw. W tytule wspierane sg polskie znaki diakrytyczne.

23. Warunkiem poprawnego doreczenia wiadomosci MMS do odbiorcy jest posiadanie telefonu ktéry wspiera odbieranie wiadomosci MMS i
jest odpowiednio skonfigurowany (ustawienia MMS).

§ 3. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wysytanie wiadomosci email poprzez Panel Klienta jest wliczcone w kwote abonamentu, jednak w przypadku wykrycia préby wysytania
wiadomosci niechcianych (tzw. SPAM) Operator moze natychmiastowo odcig¢ Abonenta od dziatu email lub w uzasadnionych przypadkach
opisanych w regulaminie zablokowac cate konto.

2. W przypadku gdy odbiorca wiadomosci SMS Eco wystanej za posrednictwem systemu Operatora zadzwoni na numer z ktérego przyszia
wiadomos¢, ustyszy sygnat oczekiwania na potaczenie jednak nikt nie odbierze tego potgczenia.

3. W petni obstugujemy odpowiedzi na wystane wiadomosci SMS Eco za posrednictwem systemu Operatora.

4. Aby otrzymywac wiadomosci SMS, Voice lub MMS wystane za posrednictwem systemu Operatora, odbiorca nie musi aktywowac zadnych
dodatkowych ustug u swojego operatora GSM.

5. W przypadku ustugi Premium SMS, obowigzujacy jest regulamin danego typu ustugi ktéry dostepny jest w Panelu Klienta.
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