RCS

Rozszerzona komunikacja

RCS (Rich Communication Service), nazywany takze SMS-em 2.0, to nie tylko prosta wiadomos$¢ tekstowa, ale bogate
w multimedia tresci jak: wideo, zdjecia i aktywne przyciski. Dzieki takiemu rozwigzaniu marketingowcy otrzymuja
nowy i przede wszystkim angazujacy sposdb na przyciaggniecie uwagi klienta. Dziaty bezpieczenstwa rowniez
doceniaja te technologie ze wzgledu na szereg zabezpieczen oraz sposéb autoryzacji nadawcy wiadomosci.
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Tworzenie Brand Bota

Brand Bot / Agent RBM to podstawowe narzedzie do komunikacji w kanale RCS. Profil marki zawiera logo, baner, opis bota
oraz dane kontaktowe w tym numery telefonéw, strony internetowe i adresy e-mail. Komunikacja pomiedzy twoimi
uzytkownikami, a Brand Botem odbywaijg sie poprzez aplikacje w smartfonie, do ktérej dostarczane sg zaréwno wiadomosci
tekstowe SMS, jak i bogate tresci RCS w tym: filmy, obrazy, sugerowane odpowiedzi itp.
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Jakie kroki trzeba wykonaé, by doda¢ Brand Bota

W panelu SerwerSMS dodajesz:

e |ogo
o krétki opis firmy
e dane teleadresowe

Po autoryzacji otrzymasz zweryfikowang nazwe nadawcy

RCS Basic / RCS Lite

RCS Lite nazywany takze RCS Basic, to nastepca SMS Verified, ktéry wprowadza nowy standard w komunikacji mobilne;j,
ktadac nacisk na wieksze bezpieczenstwo i skuteczng walke z naduzyciami. Warto podkresli¢, ze RCS Basic idzie o krok dalej,
wprowadzajgc weryfikacje marki, ZZuzytkownicy moga miec pewnosc, ze sg w interakcji z ulubionym i znanym brandem.
Dodatkowo obecno$¢ ikonki potwierdzajacej autentycznos$¢ profilu stanowi nie tylko element zabezpieczajacy, ale rowniez
buduje prestiz marki, czyniac jg bardziej wiarygodng w oczach uzytkownikéw. Nowoczesna technologia RCS Basic stawia
sobie za cel nie tylko utatwienie komunikacji, ale takze ochrone uzytkownikéw przed potencjalnymi zagrozeniami zwigzanymi
z podszywaniem sie pod firme. Dzieki temu, korzystajac z tej formy komunikacji, uzytkownicy moga cieszyc¢ sie nie tylko
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nowoczesnymi funkcjonalnos$ciami, ale takze petnym bezpieczeristwem i zaufaniem do przekazywanych informacji.

Charakterystyka RCS Lite:

e Nowy, bezpieczny kanat i petny branding marki

Nie ma tam Twojej konkurencji, jestes$ pionierem i wyznaczasz nowe trendy komunikacji
dostep do statystyk dostarczonych i odczytanych wiadomosci

wszystkie funkcje Verified SMS

Podwadjna weryfikacja nadawcy (weryfikacja Google)

Komunikacja w nowym odrebnym szyfrowanym kanale RCS
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Zweryfikowane przez: Google
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RCS Single Message / Rich RCS

Witaj w swiecie RCS Single Message, kolejnym, kolejnym etapie po RCS Lite! To innowacyjna forma komunikaciji, ktéra taczy
w sobie wszystkie funkcje RCS Lite, a jednoczes$nie wprowadza nowe mozliwosci, ktére z pewnoscig umilg Twoje
doswiadczenia komunikacyjne. We wiadomosci powitalnej moze by¢ grafika, wideo, karuzela zdje¢ sktadajgca sie az z pieciu
grafik. Mozesz takze przyciski nazywane takze buttonami, ktére dziatajg jak CTA, czyli wzywaja uzytkownika do dziatania.
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Woybierz jedng z mozliwosci:

e Wideo

o Woysokiej jakosci grafike lub zdjecia

o Karuzele pieciu obrazow

e Zasugeruj dziatania wprowadzajac buttony w tresci

Chat RCS

Chat RCS nazywany czasem takze Conversional RCS to nastepna generacja korzysci dla marek i konsumentéw. Narzedzie
oferujace lepsze wskazniki, takie jak dane oparte na potwierdzeniach doreczenia klienta i potwierdzeniach odczytu,
nowoczesne rozwigzania przynoszg oszczedno$¢ czasu dzieki sugerowaniu dziatan w obszarach takich jak adresy URL, mapy,
kalendarz czy klawiatura. tatwos$¢ odpowiedzi zostaje dodatkowo usprawniona poprzez sugestie odpowiedzi dostosowane
indywidualnie przez marki. Chat RCS to bogatsze tresci multimedialne, obejmujace obrazy, filmy i GIF-y w dowolnych
kolorach, podnosza jako$¢ doswiadczenia klienta, jednocze$nie zwiekszajac Swiadomos¢ marki. Konwersacja z uzytkownikiem
trwa do 24 h.

Charakterystyka Chat RCS:

e 24-godzinne okno czatu




mozesz uzy¢ wszystkich wczesniej wymienionych funkcji,
dodatkowo mozesz przekierowaé swojego klienta na swojg strone www
e mozliwo$¢ automatyzacji

e mozliwo$¢ stworzenia cross-channel marketingu
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Zastosowanie

Cata gama nowych mozliwoéci pozwala na wykorzystanie RCS-a w szeroko zakrojonych akcjach marketingowych i
informacyjnych. Pozwoli to jeszcze skuteczniej realizowac plany sprzedazy, minimalizowac ryzyko utraconych wizyt itd. Bilety
lotnicze, kolejowe i inne wysytane bezposrednio na telefon wraz z mozliwoscia podejrzenia catego rozktadu jazdy/ lotéw,
aktualizacji rozktadéw itd. Potwierdzenia rezerwacji w hotelach, restauracjach wraz z wszystkimi niezbednymi informacjami i
mapka atrakcji wokét obiektu. Rezerwacje w punktach ustugowych takich jak fryzjer, mechanik czy tez lekarz. RCS pozwoli na
dotaczenie mapy dojazdu, anulowania wizyty lub zmiany terminu.
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