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WM ] telekomunikacia

SMS-owy hurt

Systemy masowej wysytki SMS-éw sprawdzajg sie nie tylko w firmach nastawionych na obstuge setek tysiecy
klientow. W mniejszych przedsigbiorstwach pozwalajg takze na usprawnienie komunikadji, przyspieszenie

obstugi zamowien i obnizenie kosztow.

astosowania uslugi masowego wysylania SMS-6w

sa naprawde szerokie. Warto przy tym pamietac,

ze jej nazwa — masowe lub hurtowe wysylanie wiado-

moéci tekstowych — jest nieco mylaca. Nic nie stoi na

przeszkodzie, by korzysta¢ z niej takze, gdy przekaz
jest kierowany do jednej lub kilku oséb.

Odbiorcami tych wiadomosci najczesciej sa klienci przed-
siebiorstwa, ktorzy na telefon komérkowy dostaja informacje
o nowych ofertach, promocjach, np. wycieczkach last minu-
te, ale takze o sprawach zwiagzanych z ich biezaca obsluga.
Za posrednictwemn SMS-6w mozna dowiedzie¢ si¢ na przy-
klad, jaki jest stan rachunku bankowego, dosta¢ przypomnie-
nie o splacie kolejnej raty kredytu, polisy ubezpieczeniowej
albo o wizycie u lekarza czy przegladzie samochodu.

Bez koniecznosci rozmowy telefonicznej specjalista z dzialu
obslugi klienta moze tez powiadomi¢ o koniecznosci zaplaty za-
leglej faktury albo o tym, Ze zaméwiony towar czy sprzet oddany

outsoulci_ng

do naprawy jest gotowy do odebrania. Usluga masowego wy-
sytania SMS-6w przyda sie rowniez, gdy zespél handlowy chee
wyslac jaka$ informacje okolicznoSciowa — na przyklad zyczenia
$wiateczne — albo zebra¢ opinie o sprzedawanych produktach.

Prekursorzy z bankow

Systemy masowego wysylania SMS-6w do obslugi rachun-
kéw najszybcie) zaczely wykorzystywaé banki internetowe.
Inteligo (kupione w 2002 r. przez PKO BP) ma taki system
od 2001 r. Od czterech lat jest on dostepny dla wszyst-
kich klientéw najwiekszego polskiego banku. Jak podkresla
Krzysztof Gacek, rzecznik PKO BE, wiasciciel rachunku moze
zamoéwié szereg automatycznych powiadomien SMS-owvch,
a takze poprosi¢ o informacije, np. o ostatnich transakcjach.

- W sierpniu wyslaliémy do naszych klientéw osiem mi-
lionéw SMS-6w. Z miesigca na miesiac jest ich coraz wigcej
— méwi rzecznik PKO BP.



nperatora "Aten dostarcza j jq do ndbmrcv Rapcrty o dorecze-
niach przechodzg odwrotng droge.

Uzytkownicy tych systeméw zwracajs jednak uwage,
ze zdarzaja si¢ przypadki niedorgczenia SMS-6w, a takze bra-
ku informacji o tym fakeie. Inne sytuacje to brak raportu,
mimo ze wiadomos$¢ trafila do adresata.

Adam Kozubowicz z firmy InterData, oferujacej system
masowej wysylki SMS-6w — SBox, przekonuije, ze te niedogod-
nosci wynikaja z samej technologii krétkich wiadomosci tek-
stowych. Powstala ona przypadkiem i nikt nie zakladal takie-
go jej rozwoju. Dlatego nie zostala zaprojektowana wlasciwie.
Teraz jednak nie ma juz mozliwosci, by to poprawié.

Andirzej Slesicki, spedytor;
Polfrost Internationale Spedition

Z systemu SmsSender korzystamy
od okolo roku. Uzywamy go do
komunikacji z naszymi kierowca-
mi. Wybralismy to rozwigzanie ze
wzgledu na ograniczenie kosztéw
przekazywania zleceri kierowcom
za granicg, szybkos¢ przygotowania i wystania infor-
macji oraz wygode. Nie jest ono doskonale. W sy-
stemie nie ma raportéw doreczenia przychodzacych
5MS-em. Jest mozliwos¢ sprawdzania na stronie
WWW, czy SMS zostal wystany, ale nie robimy te-
go ze wzgledu na uciazliwos¢ logowania sie i stra-
te czasu. System dziala wiasciwie, gdy adresat ma
wylgczony telefon lub jest poza zasiggiem. Kierowca
otrzymuje wiadomos¢ po zalogowaniu sie do sieci
lub znajdujac sie w zasiegu operatora.
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negocjacji indywidualnych stawek z operatorami GSM.

Na polskim rynku dzialajg jednak firmy oferujace gotowa
ustuge masowej wysylki SMS-6w, nastawione na klientow,
ktorzy rozsylaja do kilkuset tysiecy wiadomosci miesiecznie:
— Weréd naszych klientéw s3 m.in. najwigksze polskie sieci
hipermarket6w, biura podrézy czy instytucje finansowe — wy-
mienia Artur Sadowski z dzialu rozwoju Artnet.

Adam Kozubowicz podkresla natomiast, ze ten rynek
moglby by¢ wickszy. Jednak polscy operatorzy GSM nie palg
sig, by zmniejszy¢ ceny hurtowe wysylek SMS-6w. Od lat
pozostaja one na tym samym poziomie.

Dawid Kocik

Artur Sadowski,
Dzial Rozwoju, Artnet SA

Pea‘spektw polskiego rynku maso-
wej wysytki SMS-6w s dobre. W tej
chwili klienci wysﬁa}q za posrednic-
twem naszego systemu 1,5 miliona
SMS-6w miesiecznie. Zakladamy, ze
w ciggu roku liczba ta zwigkszy sie
0 500 tysigcy. Nie bedziemy raczej rozwija¢ technologii
masowego wysylania wiadomoéci tekstowych na tele-
fony stacjonarne lub MMS-6w. Po prostu klienci nie s3
nimi zainteresowani. Najwazniejsze dla nich s3 niska cena
i sprawne dziafanie systemu. Koszt wystania jednego SMs-a
w naszej firmie (6 gr netto) nie zmienia sie juz od ponad
dwach lat, podobnie jest ze stawkami operatoréw. Nie
spodziewam sie spadkow cen u operatoréw w najblizszej
przyszfosci, ale oaywn‘c:e nie mozna ich wykluczy¢. Moze
to spowodowac, ze mniejsze firmy wypadna z rynku.




