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Automatyzacja powiadomiern SMS. CASE STUDY.

CASE STUDY

PRZEWODNIK - JAK SKONFIGUROWAC FUNKCJE AUTOMATYZACJI na wybra-
nym przyktadzie

Po zalogowaniu sie do systemu (panel.serwersms.pl) pierwszym etapem jest zdefinio-
wanie domeny, na ktorej beda realizowane procesy automatyzacji. W tym celu nalezy
przejs¢ do zaktadki Automatyzacja -> Domeny i nacisng¢ button Dodaj domene.
System wyswietli wowczas formularz sktadajacy sie z jednego pola, w ktérym nalezy

podac adres strony www.

Dodawanie nowej domeny

Nazwa domeny * serwersms.pl

Wopisz nazwe domeny w postaci przykladowa-strona.pl

Rys. Formularz dodania domeny.

Po wprowadzeniu nazwy domeny i kliknieciu buttona Zapisz, system wygeneruje kod
Sledzenia, ktory nalezy umiesci¢ w kodzie zrodtowym wiasnej strony. Zobacz rys.
ponizej.

<script=
var _ssrm =_ssrm || [;
(function() {
var ssrm = document.createElement('script’); ssrm.type = 'text/javascript’; ssrm.async = true;
ssrm.src = (‘https:' == document.location.protocol ? 'https://' : *http://') + ‘remarketing.serwersms.pl/ssrm.js’;
var s = document.getElementsByTagName('script’)[0]; s.parentNode.insertBefore(ssrm, s);
H:
_ssrm.push(['setClient’, 'voOtb-quoR]B5D-FQPgSwdgjr7dR_05PQOIQV-LWHVE,', '4185f087d3");
_ssrm.push(['trackPageview']);
</script>

WERYFIKU] KOD SLEDZENIA

Rys. Unikalny kod éledzenia.

Po umieszczenie kodu nalezy zweryfikowac skrypt poprzez klikniecie w button Wery-
fikuj kod Sledzenia. Jesli w miedzyczasie przeszlismy do strony z listg domen, weryfik-
acja odbywa sie poprzez klikniecie buttona widniejgcego na liscie akcji. Jesli wszystko
przebiegto bez zastrzezen na liscie domen pojawi sie wpis oznaczony jako aktywny. W
przypadku probleméw ewentualna przyczyna tej sytuacji bedzie widoczna w kolum-
nie Uwagi.
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Jesli dostep do kodu zrédtowego Twojej strony posiada administrator, mozna podac
jego adres email w formularzu wysytki kodu. Przeslemy mu kod wraz z instrukcja insta-
lacji.

LISTA DOMEN OBJASNIENA
Lp. Nazwa Stan Uwagi Utworzono
1 serwersms.pl v 2015-10-27 09:21:44 <> 4+ 8
2 panelserwersms.pl v 2015-10-27 09:21:20 <> 4+ 8
3 robertserwersms.pl v 2015-10-21 09:15:46 <>+ 8

Rys. Lista wprowadzonych domen do systemu.

W tym momencie mozemy juz przejs¢ do tworzenia regut, jednak aby reguty
wykonaty sie na okreslonym uzytkowniku, nalezy wprowadzi¢ potencjalny kontakt do
systemu poprzez Widzet lub API. Doktadny opis jak skorzysta¢ z mechanizmu API
zostat opisany na stronie dev.serwersms.pl. W tym przypadku skupimy sie na Widze-
cie. Nalezy w tej sytuacji klikng¢ w ikone Dodaj widzet widoczng na liscie domen. Po
wybraniu tej opcji pojawi sie formularz konfiguracyjny elementu. Za pomoca kilkunas-
tu opcji mozemy zdefiniowac do jakiej grupy beda zapisywane kontakty, mozemy
ustali¢ opis pol formularza, tekst widoczny uzytkownikowi po zapisie danych. Podglad
live widoczny z prawej strony upraszcza proces konfiguracji. Domyslnie kontakty zos-
tajg przypisane do grupy Podstawowej stworzonej dla domeny, jednak mozemy
poprzez opcje Grupa kontaktowa przypisa¢ kontakty do innej grupy. Aby stworzyc
nowa grupe wystarczy klikna¢ w button Dodaj nowa grupe i wypetnic¢ prosty formu-
larz. W tym przyktadzie zostaniemy przy grupie domysine;.

WIDZETY

Dodawanie nowego widzeta

Domena * 1. ol ~
panel.serwersms.p FORMULARZ KONTAKTOWY

Rt widget Przykladowy opis
Grupa kontaktowa * Podstawowa v Telefon +
DODAJ NOWA GRUPE

*- pola wymagane

Szablon * Biaty
Etykieta buttona Skontaktuj sie z nami
otwierajaca formularz *

Nagtowek formularza*  Formularz kontaktowy

Rys. Formularz konfiguracyjny widzetu




Automatyzacja powiadomien SMS. CASE STUDY.

Po zapisaniu formularza system wygeneruje kod osadzenia elementu, ktory nalezy
umiesci¢ pod kodem sledzenia.

Umies¢ ponizszy skrypt pod kodem sledzenia. Formularz zostanie dynamicznie osadzony na stronie.

<script=_ssrm.push(['setWidget', '5a4167b235f61a5e0f49']);</script>

Rys. Kod generowania widzetu.

Po osadzeniu kodu na naszej stronie, widzet zostanie automatycznie wygenerowany.

FORMULARZ KONTAKTOWY ~~

Rys. Wygenerowany widzet widoczny na naszej stronie www.

W tym momencie, kiedy mamy juz przygotowany mechanizm zapisujacy potencjal-
nych klientow do systemu, mozemy przejs¢ do tworzenia regut.

. -
LISTA WIDZETOW clE
Szukaj: Domena % 0 p
Lp. Nazwa Domena Grupa Kontaktowa Utworzono
1 widget panel.serwersms.pl Podstawowa 2015-11-23 12:06:50 + <> @ X

Rys. Lista stworzonych widzetow.

Aby dodac regute reagujaca na dodanie kontaktu nalezy klikna¢ w button “+” na liscie
widzetow. System przeniesie nas do formularza dodawania reguty z domysinie
wypetnionymi polami formularza ( nazwa reguty, zdarzenia ).
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Automatyzacja powiadomiern SMS. CASE STUDY.

R EGUtY OBJASNIENIA

Dodawanie nowej reguty
Domena * panel.serwersms.pl M

Nazwa * Reguta dodania kontaktu ( widget )

Rys. Dane podstawowe formularza reguty

Zdarzenia
Kontakt zostat dodany X -+  rontakt odwiedzit strone

-+  Kontakt opuscit strone

+ Zdarzenie JavaScript

Rys. Lista zdarzen

Nastepnie mozemy wybra¢ warunki aby ograniczy¢ wykonywanie reguty. Wybranie
wiekszej liczby warunkow powoduje ustawienie miedzy nimi operatora "i" tzn. ze aby
uruchomita sie reguta wszystkie zdefiniowane warunki musza zostac spetnione. Mak-
symalnie mozna wybrac 5 réznych lub takiego samego typu warunkow. Przy kazdym

warunku jest mozliwos¢ jego dezaktywacii.

W przypadku pierwszej reguty w wiekszosci przypadkow warunki nie s dodawane,
poniewaz nie zostang one spetnione.

Warunki

Wybrane warunki Dodaj warunek

Kontakt odwiedzit strone
Kontakt opuscit strone

SMS zostat dostarczony

+ 4+ + +

Warunek JavaScript

Rys. Lista warunkow
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Automatyzacja powiadomien SMS. CASE STUDY.

Dodanie akgji jest efektem finalnym. Akcja zostanie wykonana, jezeli pojawi sie reakcja
na jedno ze zdarzen i spetnione zostang wszystkie zdefiniowane warunki. Niewyko-
nanie sie jednej z wybranych akcji nie powoduje zatrzymania sie procesu, wykonuja
sie kolejne akcje.

Akcje

Wybrane akcje Dodaj akcjg

<+  wyslij email do kontaktu

4  Wyslij wiadomos¢ SMS do kontaktu

Rys. Lista akgji

Wyslij mail do kontaktu

Akcje
Wybrane akge Dodaj akcjg

Wyslij email do kontaktu b4 + Wyslij wiadomos¢ SMS do kontaktu
Nadawca serwersmstest@gmail.com v

DODA| NOWEGO NADAWCE
Temat *
Tresc *

B I| = := sg [@ Zrdoto dokumentu | | =

Czcionka ~ || Ro.. ~||[@ 24| A~
wyslij po: * 0 |~ minucie(-ach) 3

Rys. Akcja wystania mail do kontaktu
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Automatyzacja powiadomiern SMS. CASE STUDY.

Aby akcja sie wykonata, musimy wybra¢ z listy nadawce lub go dodac. Proces
dodawania nadawcy jest dwukrokowy. Po kliknieciu w button "dodaj nowego nadaw-
ce" pojawi sie formularz z jego nazwa i adres e-mail do wypetnienia. Po jego praw-
idtowym wystaniu przychodzi mail z kodem aktywacyjnym. Nalezy go wklei¢ do kolej-
nego formularza a nastepnie go aktywowac. Po pozytywne] weryfikacji zostaniemy
przeniesieni do miejsca wyboru nadawcy gdzie automatycznie zostanie on wybrany.
Przy braku swojego nadawcy, mail jest wysytany z maila domyslnego systemu. Nas-
tepnie nalezy wpisac¢ temat wiadomosci oraz tresc.

Ostatnim krokiem jest zdefiniowanie po jakim czasie zostanie wystany mail do odbior-

cy. Do wybrania mamy ilo$¢ oraz jednostke czasowg ( minuty, godziny, dni ). Przy wy-
borze ilosci O, mail zostanie wystany natychmiast.

Wyslij wiadomosé SMS do kontaktu

Akcje
Wyslij wiadomos¢ SMS do kontaktu X +  wyslij email do kontaktu
Nadawca * losowy nadawca ¥

Tresc *

Wyslij po: * 0 |v minucie(-ach) 82

Rys. Akcja wystania SMS - a do kontaktu

Aby akcja sie wykonata musimy wybrac z listy nadawce. Do wyboru sg nadawcy z pak-
ietu SMSFULL lub w przypadku pakietu SMSECO nadawcy losowego tzn. ze za
kazdym razem bedzie to losowy numer. Nastepnie wypetniamy tres¢ wiadomosci.

Ostatnim krokiem jest zdefiniowanie, po jakim czasie zostanie wystany SMS do odbi-
orcy. Do wybrania mamy ilo$¢ oraz jednostke czasowa ( minuty, godziny, dni ). Przy
wyborze ilosci O, SMS zostanie wystany natychmiast.

Nastepnie mozemy dodac konwersje reagujaca na to zdarzenie. Aby to zrobic, nalezy
na liscie konwersji klikng¢ button okreslajgcy domene w obszarze ktérej ma dziatac
dodawana konwersja.

‘Dodaj konwersje”. Nastepnie system przeniesie nas do formularza




Automatyzacja powiadomien SMS. CASE STUDY.

KONWE RSJA OBJASNIENIA

Dodawanie nowej konwersji
Domena * serwersms.pl v
Nazwa *
Czas* ~

Aktywna
Rys. Dane podstawowe formularza konwersji

Nastepnie nalezy wybrac¢ czas wykonania sie reguty. Konwersja musi by¢ czyms wy-
zwolona, zeby sie uruchomita, dlatego wybieramy ostatnig regute, ktora sie wykonata.
Czas ten okresla poczatek przedziatu czasowego z jakiego beda brane reguty, po
ktorych wykonata sie konwersja. Jezeli system nie znajdzie zadnej reguty z okreslone-
go przedziatu czasowego, konwersja sie nie zostanie wykona.

Kolejnym krokiem jest wybranie zdarzenia, w naszym przypadku wybieramy zdarzenie

‘Kontakt zostat dodany”.
Zdarzenia
Kontakt zostat dodany h ¢ + Kontakt odwiedzit strone

-+  Kontakt opuscit strong

+ Zdarzenie JavaScript

Zdarzenie te aktywuje sie w momencie wystania formularza dodania kontaktu.

W ostatnim punkcie mozemy dodac akcje, ktéra oznaczy wykonanie sie reguty, ale w
przypadku konwersji nie jest to wymagane.

Serwer
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Automatyzacja powiadomien SMS. CASE STUDY.

Akcje

Dodaj akcje

<  wyslijemail do kontaktu

-+ wyslij wiadomos¢ SMS do kontaktu

Dodanie takie] reguty i takiej konwersji powinno spowodowac ich uruchomienie w
momencie dodania kontaktu do systemu przez éwczesnie zdefiniowany widzet. Infor-
macje na ten temat powinny zosta¢ odnotowane w statystykach.

STATYSTYKI
® 555

Ilos¢ domen llos¢ regut . Ilos¢ kontaktow

Pokaz szczegoly 5] Pokaz szczegoly 5] Pokaz szczegdly >} Pokaz szczegoly 5]

Wizytatorzy Wykonane reguty Wykonane konwersje Dodane kontakty

700
650
600
550
500
450
400
350
300
250
200
150
100

50

0
2015-11-17 2015-11-18 2015-11-19 2015-11-20 20151121 2015-1-22 2015-11-23

& Ostatnie odstony A Ostatnie zdarzenia @ Uzywane przegladarki

/
7

- panel.serwersms.pl/index.php?page=raportydoreczenia - wysytka pojedyncza - Reguta wykonana. przed chwilg
213.192.85.98 przed chwilg

2> - logowanie - Konwersja wykonana. kitka
panel.serwersms.pl/index.php?page=automatyzacjadashboard&

action=pages/dashboard

84.10.36.150 przed

- dodanie kontaktu - Reguta wykonana.

- panel.serwersms.pl/logowanie
89.74.76.149 przed chwilg

POKAZ WSZYSTKIE LOGI
POKAZ WSZYSTKIE WIZYTY

A Ostatnie konwersje

- logowanie kilka minut temu
- konwersja - dodanie kontaktu kilka minut temu
=¥ raporty - index.php?page=niewyslanesms kilka minut temu
- wysylka masowa 15 minut temu

POKAZ WSZYSTKIE KONWERSJE

Rys. Statystyki
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Automatyzacja powiadomiern SMS. CASE STUDY.

Kolejnym dobrym przyktadem automatyzacji jest dodanie reguty, ktora bedzie rea-
gowata na odwiedziny strony lub jej opuszczenie.

Zdarzenia te beda miaty na celu poinformowanie klienta np. o réznych promocjach na
stronie sklepu lub zainteresowania go ponownie danym produktem o nizszej cenie.

Aby to zrealizowac, dodajemy nowg regute przez klikniecie w button “Dodaj regute’
na liscie regut. Nastepnie system przeniesie nas do formularza:

REGUI’.Y OBJASNIENIA

Dodawanie nowej reguty

Domena * serwersms.pl h

Grupa kontaktowa Wszystkie grupy ¥

DODA] NOWA GRUPE

Nazwa *

Rys. Dane podstawowe dodania reguty

Nowym elementem, ktéry sie pojawit (w porownaniu do poprzedniego formularza)
jest wybor grupy kontaktowej. Warunkiem koniecznym, aby uruchomita sie reguta,
jest zgodnos¢ grupy kontaktowej i domeny z danymi z widzetu.

Nastepnie wybieramy zdarzenie:

Zdarzenia
Kontakt odwiedzit strong X Kontakt zostat dodany
Strona/adres /

Kontakt opuscit strong

SMS zostat dostarczony

+ + + +

Zdarzenie JavaScript

Rys. Zdarzenie “Kontakt odwiedzit strong”
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Automatyzacja powiadomiern SMS. CASE STUDY.

Aktywacja zdarzenia nastepuje po wejsciu na strone zdefiniowang w formularzu.
Zawiera ona czesc statg, ktorg jest domena i czesc adresu po domenie, ktérg mozna
edytowac np... http:/domena.pl/ - czes¢ stata nieedytowalna i "strona.php" - czesc
wpisywana. Widok tagczny: http:/domena.pl/strona.php.

lub:

Zdarzenia
Kontakt opuscit strone b 4 Kontakt zostat dodany
Strona/adres !

Kontakt cdwiedzit strone

SMS zostat dostarczony

Zdarzenie JavaScript

+ + + +

Rys. Zdarzenie kontakt opuscit strone

Aktywacja zdarzenia nastepuje po wyjsciu ze strony zdefiniowanej w formularzu.
Zawiera on czesSc¢ statg, ktora jest domena i czes¢ adresu po domenie, ktorg mozna
edytowac¢ np. http:/domena.pl/ - czesc¢ stata nieedytowalna i "strona.php" - czesc
wpisywana. Widok tagczny: http:/domena.pl/strona.php.

Nastepnie mozemy ograniczyc¢ liczbe klientow do tych, ktorzy odwiedzili inng pod-
strone, przez dodanie takiego warunku:

Warunki

Wybrane warunki Dodaj warunek

Kontakt odwiedzit strone h ¢ Kontakt odwiedzit strone

Czy aktywna ?

Kontakt opuscit strong

Strona/adres / SMS zostat dostarczony

Warunek JavaScript

+ + + +

Rys. Warunek “Kontakt odwiedzit strone”
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Automatyzacja powiadomien SMS. CASE STUDY.

Nastepnie aby poinformowac klienta o czyms waznym, dodajemy np. akcje wysyitki
SMS

Akcje
Wybrane akcje Dodaj akcje
Wyslij wiadomosc SMS do kontaktu X - wyslij email do kontaktu
Nadawca * losowy nadawca v
Tresc *
Wyslij po: * 0 |~ minucie(-ach) 4

Rys. Akcja “Wyslij SMS do kontaktu”

Po zdefiniowaniu takiej reguty, do kazdej osoby zarejestrowanej przez widzet um-
ieszczony w okreslonej domenie, zostanie wystany SMS z przyktadowym tekstem.
Reguta zostanie wyzwolona w momencie odwiedzin lub opuszczenia danej strony.

Praktycznym przyktadem zastosowania jest zatrzymanie klienta w swoim sklepie i
zaoferowanie mu promocyjnej ceny na swoje produkty lub wystania mu ofert, ktorymi

jest potencjalnie zainteresowany.
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