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E-book: Pierwsza kampania SMS - jak zacza¢?

Nowa Platforma, nowe narzedzie to zawsze cata masa pytan i niewiadomych. Jak bedzie
wygladata obstuga? Jak dtugo trzeba sie uczy¢ nowego rozwigzania? lle czasu zajmie
optymalizacja i petna obstuga? Czy narzedzie jest funkcjonalne i wszystko zrozumiem? A
co, jesli popetnie btad?

Mozemy Ci napisac, ze obstuga Platformy SerwerSMS.pl jest bardzo prosta ale tak twi-
erdzi zapewne kazda firma. Tak wiec zeby zaoszczedzi¢ Twoj czas, chcemy pomoc Ci
unikng¢ btedow, ktoére na poczatku uzytkowania mogg sie pojawic.

Dlatego specjalnie dla naszych terazniejszych i przysztych klientow przygotowalismy
krotki e-book, ktory pomoze przebrnac przez pierwsze etapy poznawania sie z Plat-

forma.

Bedzie tatwo - obiecujemy!
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E-book: Pierwsza kampania SMS - jak zacza¢?

Pierwsza wysytka krok 1 - przygotowanie kontaktow.

Aby przeprowadzi¢ pierwsza wysytke, przede wszystkim musisz posiada¢ baze
numeréw telefonéw. Bez tego bowiem nie dasz rady zrealizowac wysytki. Baze
mozesz pozyska¢ w réznoraki sposob - zalezy to tylko od Ciebie i od dziatalnosci
ktorg prowadzisz.

Kiedy juz jestes w posiadaniu bazy kontaktow z numerami telefondw, musisz zaimpor-
towac jg do systemu SerwerSMS.

Najwazniejsze to zastanowic sie nad tym, jak chcesz zapisa¢ swoje kontakty. Na tym
etapie masz 2 opcje:
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zapisac wszystkie kontakty do podzieli¢ kontakty na rézne grupy
jednej grupy w zaleznosci od tego, jak pdzniej

chcesz kierowac wysyftki.
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Rekomendujemy, aby w miare mozliwosci podzieli¢ kontakty na rézne grupy. W ten
sposob dasz sobie mozliwosc, aby targetowac swoje wysytki tylko do wybranej grupy.

Warto to przemyslec przed samym rozpoczeciem importu.

Jak przygotowac plik do importu

Standardem jest, ze do wiekszosci platform pliki importuje sie stosujac format CSV.
Nie jest to jedyna mozliwosc, ale najbardzie] popularna, dlatego wtasnie na tym
przyktadzie poprowadzimy Cie przez kwestie importu danych.

Najwazniejsza dana, ktorg musisz posiadac aby zrealizowac wysytke, jest numer tele-
fonu, ktory musi znajdowac sie w kolumnie A (w excelu pierwsza kolumna).

Pozostate kontakty wykorzystywane sg gtownie do personalizacji i zawierajg kilka
standardowych pdl, ktore mozna wykorzysta¢ niekoniecznie na dane okreslone
wedtug etykiet. E-mail, imie, nazwisko, firma itd. moga postuzyc jako inna zmienna np.
wartos¢  kwotowa lub procentowa. Dodatkowo dostepnych jest kilka pol
nieopisanych, ktérym mozna stworzy¢ etykiety i tam tez przechowywac dane,
ktorych mozna uzy¢ w dowolny sposob np. personalizujgc wysytke.

Pola dostepne w kontaktach:

Telefon kolumna importu A parametr personalizacji #TELEFON#
E-mail kolumna importu B parametr personalizacji #EMAIL#
Imie kolumna importu C parametr personalizacji #|MIE#
Nazwisko kolumna importu D parametr personalizacji #NAZWISKO#
Firma kolumna importu E parametr personalizacji #FIRMA#
NIP kolumna importu F parametr personalizacji #NIP#
Adres kolumna importu G parametr personalizacji #ADRES#
Miasto kolumna importu H parametr personalizacji #MIASTO#
Opis kolumna importu | parametr personalizacji #OPIS#
Dodatkowe pole 1 kolumna importu J parametr personalizacji #POLE1#
Dodatkowe pole 2 kolumna importu K parametr personalizacji #POLE2#
Dodatkowe pole 3 kolumna importu L parametr personalizacji #POLE3#
Dodatkowe pole 4 kolumna importu M parametr personalizacji #POLE4#

Dodatkowe pole 5 kolumna importu N parametr personalizacji #POLE5#

System Obstugi Marketingu Mobilnego
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Wyjasnienie:
e® kolumna importu - czyli miejsce uporzadkowania zmiennej, okreslane podczas

importu, ktore powoduje poprawne zamieszczenie danych w Platformie Ser-
werSMS.pl,

e® parametr personalizacji - czyli cigg znakow, ktére powodujg pobranie zmien-
nej podczas wysytki spersonalizowane;.

Tak przygotowany dokument musisz zapisac jako plik CSV badz TXT. To wazne, gdyz
tylko odpowiednio przygotowany plik moze zostac zaciagniety przez system.

System pozwala takze na zacigganie plikdw zapisanych w formacie XLS, XLSX, ODS
jednakze nalezy pamietac, ze takie pliki importowane sg w dwoch krokach, z ktérych
pierwszy to wybranie grupy i wgranie pliku a drugi to przyporzadkowanie odpowied-
nich kolumn do wyswietlanych wartosci.

pliku, mozesz wklei¢ recznie numery telefonu, a te zaciggng sie do

@ WAZNE: Jedli nie masz mozliwosci przygotowania specjalnego
systemu.

Aby zaimportowac kontakty z przygotowanego pliku, musisz zalogowac sie do Plat-
formy SerwerSMS, nastepnie wejdz w zaktadke KONTAKTY | GRUPY - IMPORT
KONTAKTOW. Wybierz plik, ktory chcesz zaimportowad i przypisz go do grupy, ktéra
musisz stworzyc¢ klikajac na czerwony znak plusa.

IMPORT KONTAKTOW
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Aby sfinalizowac dziatanie, kliknij w czerwony przycisk ,importuj kontakty z pliku’,
znajdujacy sie na dole strony.
Powtarzaj czynnosc¢ w zaleznosci od tego, ile grup chcesz stworzyc.

Platforma SerwerSMS daje Ci takze mozliwos¢ zarzadzania swoimi kontaktami
w grupie, dodawania pojedynczych kontaktéw badz ich usuwania.

Klikajac w zaktadke KONTAKTY | GRUPY — KONTAKTY, mozesz dodawac kolejnych
odbiorcéw i ich numery telefondw oraz przypisywac je do istniejgcych grup. Co
wazne, jeden numer telefonu moze byc¢ przypisany do kilku grup.

| to wszystko! Tak zaimportowang liste kontaktow mozesz teraz wykorzystywac do
prowadzenia swoich wysytek masowych.

2. Pierwsza wysytka krok 2 - personalizacja sms.

Wiesz juz jak zaimportowac liste kontaktow z numerami telefondw. Jesli jednak jestes
w posiadaniu listy numeréw, do ktérych masz dopisane imiona badz tez inne cechy,
ktore wyzej zostaty opisane, mozesz przeprowadzac wysytki spersonalizowane.
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Chcesz, aby Twoi klienci otrzymywali spersonalizowane SMS-y, zawierajgce np. ich
imie badz adres? Wszystko jest mozliwe, jednak musisz sie do tego odpowiednio przy-
gotowac. Przemysl to juz na etapie tworzenia bazy kontaktow. W pliku CSV do kazde-
go numeru telefonu musisz przyporzadkowac cechy, na podstawie ktorych chcesz
potem personalizowac¢ SMS-y, np.: w odpowiednim miejscu obok kolumny z numera-
mi umieszczasz kolumne z imieniem, nastepnie np. adresem e-mail itd.

Tak przygotowany plik wgrywasz do systemu (instrukcja importu - zobacz krok 1) i to
wszystko. Od tego momentu mozesz wysytac spersonalizowane SMS-y. Jak to zrobic?

W Panelu Klienta wybierz opcje WYSYEKA — WYSYEKA MASOWA | zdecyduj, czy

chcesz przeprowadzi¢ kampanie SMS-ami ECO+ czy FULL. Nastepnie na samym dole
dostepnych opcji wysytki wybierz opcje SPERSONALIZOWANY.

GRUPOWA WYSYtKA WIADOMOSCI

W oknie tworzenia SMS-a pojawi sie kratka ,opcje personalizacji”. W tym miejscu
zaznacz opcje, ktore chcesz umiesci¢ w tekscie, jakie parametry personalizacji. Zmien-
na pojawi sie w oknie tworzenia wiadomosci. Umies¢ ja w odpowiednim miejscu w
tresci i to wszystko.

Przyktad:

Tak bedzie wygladac¢ wiadomos¢ Zrodtowa, jeszcze nieprzetworzona przez system:
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Witamy Serdecznie Panie #IMIE# #NAZWISKO#, wygrat Pan roczng obstuge w
naszym biurze rachunkowym, jesli Pana NIP to: #NIP# prosimy o kontakt w celu
podpisania umowy.

Tak te sama wiadomosc¢ bedzie widziat odbiorca po przetworzeniu przez system:

Witamy Serdecznie Panie Janie Kowalski, wygrat Pan roczng obstuge w naszym
biurze rachunkowym, jesli Pana NIP to: 555-555-55-55 prosimy o kontakt w celu
podpisania umowy.

W ten sposdb Twoj klient otrzyma od Ciebie spersonalizowang wiadomos¢ skierow-
ang tylko do niego!

Pierwsza wysytka krok 3 - wybor rodzaju nadawcy
i konfiguracja nazwy

Jak zapewne wiesz, SMS-y mogg miec roznych nadawcow. Opcje sg dwie: nazwa
alfanumeryczna, czyli po prostu tekst taki jak biuro, firmaXYZ (max 11 znakdw bez
spacji) lub standardowy numer telefonu (ECO+)

W SerwerSMS masz mozliwosc wysytki SMS-6w z numerow ECO+ badz FULL.

Serwer

System Obstug
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Wybor opcji ECO+ nie niesie za sobg wiekszych dziatan — po prostu wystarczy wpisac
tresc i wystac. Odbiorca otrzyma SMS z losowego numeru a co sie z tym wigze - his-
toria korespondencji nie bedzie utrzymana.

Jesli natomiast wybierzesz opcje SMS FULL, musisz ustawi¢ nazwe nadawcy. Nie jest
to nic skomplikowanego. W Panelu Klienta w prosty sposoéb jestes w stanie ustawic
sobie swoja nazwe. Aby to zrobi¢ wybierz opcje WYSLIJ WIADOMOSC — WYSYEKA
MASOWA. Nastepnie kliknij w opcje SMS FULL - ,Standardowy SMS”.

W tym momencie w Polu Nadawcy jest pusto. Nowg nazwe mozesz dodac klikajac w
szarg ikonke ustawien (zarzadzaj nazwami). W pojawiajacym sie oknie kliknij w szare
pole ,PRZEJDZ DO ZARZADZANIA NAZWAMI NADAWCY” (pierwsze z gory). Nas-
tepnie kliknij w czerwony plus w celu dodania nowej nazwy. W oknie ,Dodawanie
nowej nazwy nadawcy’, w pierwszym goéornym polu, wpisz nowa nazwe nadawcy,
nastepnie zaakceptuj O$wiadczenie (domysinie nie jest zaznaczone) a w kolejnym
kroku kliknij w przycisk ,DODAJ NAZWE".

Nowa nazwa pojawi sie na Twojej liscie nazw zaraz po zaakceptowaniu jej przez
administratora SerwerSMS.

Po zaakceptowaniu (sam proces trwa zazwyczaj kilka minut), mozesz juz przeprow-
adzac¢ wysytke ze zdefiniowang nazwa nadawcy.
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To juz ten moment - kontakty zaimportowane i pogrupowane, nazwy nadawcow ust-
awione, personalizacja rowniez. Teraz to juz nie przelewki - nadszedt czas na pierwszg
masowa wysytke!

Brzmi groznie a w rzeczywistosci jest bardzo proste. Aby przeprowadzic¢ pierwszag wy-
sytke masowa, wejdz w zaktadke WYSLIJ WIADOMOSC -> WYSYEKA MASOWA.
Nastepnie wybierz rodzaj wiadomosci: czy majg to by¢ SMS-y typu ECO (losowo
przypisany numer) czy FULL (alfanumeryczna nazwa nadawcy np.: firma xyz).

Jesli chcesz, aby odbiorca otrzymat typowa vvi/a/domoéc’ SMS (bez polskich znakow),
wybierz opcje ,STANDARDOWA WIADOMOSC",

Nastepnie postepuj zgodnie z formularzem na stronie:

® wybierz nadawce wiadomosci, w przypadku SMS-o6w typu FULL
wpisz tekst wiadomosci

wybierz grupe, do ktorej kierujesz wysytke

wyslij wiadomosc

Masz rowniez mozliwosc, aby skorzystac w przysztosci z gotowych szablonéw wiado-
mosci. Mozesz takze wysta¢ SMS-a zawierajagcego w tresci link. Aby maksymalnie go
skroci¢, mozesz skorzystac z opcji skrocenia poprzez ,Otworz to”. Szczegdtowy opis
funkcji znajdziesz tuta;j:
http:/serwersms.pl/funkcje/funkcje-systemowe#skrocony-link

Jestes juz zaznajomiony z najwazniejszymi kwestiami. Teraz mozesz swiadomie
planowac swoje kampanie.

Zapraszamy rowniez do pobrania innych e-book-6w z ktérych dowiesz sie m.in. jak
uzyska¢ maksymalne efekty z marketingu SMS.

Jesli jeszcze nie zarejestrowates swojego konta i nie korzystasz z narzedzia Ser-
werSMS.pl zrob to teraz. Aktywuj pakiet testowy i odbierz 40 darmowych
SMS-6w na start.

ZAREJESTRUJ KONTO




