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Regulamin SerwerSMS.pl

§ 1. Definicje

1. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki $wiadczenia ustug za pomoca serwisu dostepnego pod adresem www.serwersms.pl.

2. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w oparciu o0 obowigzujace przepisy prawa, a w szczegélnosci przepisy ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz. U. nr 144 poz. 1204 ze zm.).

3. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia posiadaja nastepujace definicje:
Abonent - przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U. 2018 r. poz. 646 ze zm.) - bedacy osoba fizyczna, osobg
prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujacy we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarcza.
Aktywacja Konta - czynnos¢ polegajaca na uruchomieniu dostepu do Konta, dokonywana w sposéb okreslony w niniejszym Regulaminie.
Aktywacja - uruchomienie ustugi w sposéb umozliwiajacy wysytanie i odbieranie Wiadomosci oraz zarzadzanie Panelem Klienta.
API (ang.) Application Programming Interface, interfejs programowania aplikacji - sposéb, rozumiany jako $cisle okreslony zestaw regut i ich opiséw, w jaki
programy komunikuja sie miedzy soba.
Cennik - zestaw opfat i zakres $wiadczenia Ustug.
Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej, zestaw danych o charakterze osobowym, nalezacych do osoby
fizycznej, przetwarzane w celu i w zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie.
Dotadowanie - zwiekszenie salda przypisanego do Konta tj. okreslonej kwoty pienieznej lub wartosci ilosciowej przeznaczonej na korzystanie z Ustug Operatora;
Dotadowania dokonuje sie w sposéb okreslony w Regulaminie.
E-mail (list elektroniczny) - wiadomos$¢ tekstowa przesytana za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, umozliwiajacych indywidualne porozumiewanie sie
na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi.
Faktura - dokument zawierajacy zestawienie optat naleznych Operatorowi za Swiadczone Abonentowi Ustugi, wystawiany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa w formie faktury VAT.
Formularz rejestracyjny - elektroniczny formularz rejestracyjny, warunkujacy utworzenie Konta i korzystanie z Ustug.
Informacja handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania towardw, ustug lub wizerunku przedsiebiorcy lub osoby
wykonujacej zawdd, ktérej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia wymagan okreslonych w odrebnych ustawach, z wytaczeniem informacji
umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocga srodkéw komunikacji elektronicznej z okreslong osoba, oraz informacji o towarach i ustugach niestuzacej
osiagnieciu efektu handlowego pozadanego przez podmiot, ktéry zleca jej rozpowszechnianie, w szczegélnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od
producentéw, sprzedawcéw i Swiadczacych ustugi.
Hasto - indywidualny cigg znakéw wybranych przez Abonenta, stuzacy do logowania sie do Konta. Abonent wybiera co najmniej 8 znakéw. Hasto jest szyfrowane
jednostronnym algorytmem i jego odzyskanie jest niemozliwe. W przypadku utraty Operator utworzy nowe Hasto.
HLR (Home Location Register) - Rejestr Abonentéw Macierzystych to element infrastruktury telekomunikacyjnej, uzywany w sieciach telefonii komérkowej do
przechowywania informacji o abonentach. HLR pozwala na ustalenie sieci w ktdrej aktualnie zarejestrowany jest wybrany numer.
Lookup - Uproszczona wersja dostepu do rejestru, dzieki, ktérej mozna weryfikowac przynaleznos¢ do sieci. Numery mozna weryfikowac na 2 sposoby, dodajac
je do systemu z poziomu aplikacji webowej oraz automatycznie integrujac wtasny system, dzieki komunikacji zdalnej API.
NAT (Number Activity Tracking) - Funkcjonalnos¢ pozwalajgca na monitorowanie dostepnosci numeru przez 72 godziny od momentu zlecenia. System sprawdza,
czy numer cho¢ na chwile pojawit sie w sieci. Jesli informacja taka zostanie wykryta, rekord w bazie danych zostanie oznaczony a nastepnie bedzie mozna
weryfikowac to z poziomu Panelu Klienta poprzez wglad w sekcji "Number Activity Tracking". Monitoring dziata w tle, i osoba ktérej numer jest monitorowany nie
zostanie o tym poinformowana w zaden sposéb.
HTTPS XML API - interface do zdalnej komunikacji oparty o zapytania HTTP(S) i odpowiedzi XML.
Kod promocyjny - kod otrzymywany od Operatora, uprawniajacy do bezptatnego testowania Ustug, zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Konto - utworzone przez Operatora po Rejestracji indywidualne Konto Abonenta uprawniajace go do korzystania z Ustug.
Login - dowolnie obrana przez Abonenta nazwa, stuzaca do logowania sie do Konta.
MMS - wiadomos$¢ multimedialna przesytana za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, mogaca zawierac tekst, zdjecia, pliki dzwiekowe lub animacje.
MMSC - urzadzenie telekomunikacyjne zarzadzajace przesytaniem Wiadomosci multimedialnych MMS.
Newsletter - bezptatna ustuga Swiadczona po uprzednim ztozeniu przez Abonenta zaméwienia, polegajaca na cyklicznym przesytaniu przez Operatora na adres
poczty elektronicznej Abonenta komunikatéw, artykutéw, newséw, powiadomien zawierajacych Informacje handlowe. Z Newslettera Abonent moze zrezygnowac
w kazdym czasie.
Odbiorca wiadomosci - podmiot, w tym Konsument, ktéry otrzymuje Komunikaty od Abonenta.
Operator - Vercom S.A., ul. Roosevelta 22, 60-829 Poznan, NIP: 7811765125, REGON: 300061423, KRS: 0000535618, Sad Rejonowy Poznah - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, Kapitat zaktadowy: 444 475,70 PLN, wykonujaca dziatalnos¢ telekomunikacyjng na
podstawie zaswiadczenia o wpisie do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych, prowadzonych przez Prezesa UKE, pod numerem 9919. Biuro gtéwne i adres
korespondencyjny: ul. Ogrodowskiego 27, 44-203 Rybnik, wtasciciel serwisu internetowego www.serwersms.pl, dokonujacy za jego posrednictwem Swiadczenia
ustug bez jednoczesnej obecnosci stron, przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej.
Operator GSM - podmiot, ktéry wykonuje dziatalnos¢ gospodarcza polegajaca na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych, udogodnien towarzyszacych lub
Swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych w sieci ruchomej.
Pakiet - zestaw Ustug Operatora.
Panel klienta - ustuga polegajaca na udostepnieniu narzedzi niezbednych do zarzadzania Kontem i korzystania z Ustug.
Rejestracja - czynnos¢ polegajaca na podaniu wtasciwych danych, w tym danych osobowych Abonenta, niezbednych do zatozenia Konta dla Abonenta.
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych);
Sita wyzsza - nadzwyczajne zewnetrzne zdarzenie, pozostajgce poza kontrolg Operatora, ktéremu Operator nie mdgt racjonalnie sie przeciwstawic ani zapobiec,
w szczegolnosci wojny, powodzie, pozary, kleski zywiotowe, ataki terrorystyczne, strajki, blokady, a takze skuteczne ataki hakerskie na sie¢ czy dziatania wiruséw
komputerowych lub koni trojanskich.
Serwis - serwis internetowy znajdujacy sie pod adresem elektronicznym www.serwersms.pl, prowadzony przez Operatora i stanowiacy jego wtasnosc.
SMPP API (Short Message Peer-to-Peer) - to protokdt bazujacy na poziomie komunikacji TCP/IP i stuzgcy do wymiany m.in. krétkich wiadomosci tekstowych (SMS)
pomiedzy dwoma systemami informatycznymi, najczesciej za posrednictwem szyfrowanego kanatu VPN.
SMS - krotka Wiadomos$¢ tekstowa przesytana w cyfrowych sieciach telefonii komérkowej.
SMS ECO - krétka Wiadomos¢ tekstowa (SMS) bez mozliwosci edycji pola nadawcy, z ograniczong obstugg odpowiedzi i raportéw doreczenia.
SMS ECO+ - rozszerzenie wiadomosci ECO, cechujace sie wiekszg przepustowoscia, z ograniczona obstuga odpowiedzi i raportéw doreczenia.
SMS FULL - krétka Wiadomos¢ tekstowa (SMS) z mozliwoscia edycji pola nadawcy (nazwa alfanumeryczna, np. nazwa wiasnej firmy lub marki do 11 znakéw) z
petng obstuga raportowania.
SMS FULL 2way - krétka Wiadomos¢ tekstowa (SMS) z mozliwoscig obstugi odpowiedzi, nazwa numeryczna, petnym raportowaniem i gwarancja odpowiedzi.
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SMS FULL Speed - SMS typu FULL z rozszerzeniem funkcjonalnosci umozliwiajgcym wysytanie Wiadomosci z najwyzszym priorytetem niezaleznym,
dedykowanym kanatem.

SMS VOICE - Wiadomos¢ gtosowa wysytana do sieci GSM (komdrkowej) lub stacjonarnej.

SMSC - urzadzenie telekomunikacyjne zarzadzajace przesytaniem Wiadomosci tekstowych SMS.

Strony - Abonent i Operator.

System Operatora - zespdt wspdtpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie Wiadomosci (danych) poprzez sieci telekomunikacyjne.

Ustuga - wszelkie swiadczenia Operatora na rzecz Abonenta wykonywane zgodnie z postanowieniami Regulaminu, w szczegdlnosci polegajace na wysytaniu i
odbieraniu Wiadomosci przy uzyciu Serwisu i Systemu Operatora podtaczonego do sieci Internet.

Umowa powierzenia danych osobowych - umowa zawierana przez Abonenta z Operatorem w sposéb okreslony w niniejszym Regulaminie, przedmiotem
ktoérej jest przetwarzanie powierzonych przez Abonenta Danych osobowych.

Tarcza360 - funkcjonalnos¢ stuzaca wykrywaniu, zapobieganiu i prewencyjnemu ostrzeganiu o prébach naduzy¢. Tarcza dzieli sie na dwa moduty “Anty-
phishing” w podstawowej wersji wykrywajacy potencjalne zagrozenia w celu zapobiegania naduzyciom oraz “Fraudalert” rozszerzenie nastawione na ochrone
konkretnej nazwy lub marki wymagajace dodatkowej funkcjonalnosci.

VPN (Virtual Private Network) Wirtualna Sie¢ Prywatna - szyfrowany tunel zestawiany pomiedzy klientami koAicowymi, realizowany poprzez Internet. Zapewnia
wysokie bezpieczenstwo przesytania danych. Wykorzystywany gtéwnie w ramach potaczen ktére wykorzystywane sg do przesytania waznych informacji np. przez
Banki czy korporacje.

Wiadomosci - wszelkie formy Wiadomosci, ktére mozliwe sg do wystania Odbiorcy wiadomosci lub odebrania przez Abonenta za pomocg Systemu Operatora, w
tym w szczegdlnosci SMS, MMS, SMS VOICE.

Wtascicielem licencji na oprogramowanie Systemu Operatora jest Vercom S.A., ul. Roosevelta 22, 60-829 Poznan, NIP: 7811765125, REGON: 300061423, KRS:
0000535618, Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, Kapitat zaktadowy: 444
475,70 PLN, wykonujaca dziatalno$¢ telekomunikacyjna na podstawie zaswiadczenia o wpisie do rejestru przedsiebiorcédw telekomunikacyjnych, prowadzonych
przez Prezesa UKE, pod numerem 9919. Biuro gtéwne i adres korespondencyjny: ul. Ogrodowskiego 27, 44-203 Rybnik.

§ 2. Ogdlne warunki Swiadczenia ustug droga elektroniczna

1. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Swiadczenie Ustug odbywa sie przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne, zgodnie z brzmieniem ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

2. Zawartosc stron Serwisu stanowi wtasnos$¢ Operatora i jest prawnie chroniona.

Korzystanie z Serwisu i Systemu Operatora moze odbywac sie wytacznie na zasadach okreslonych w tresci niniejszego Regulaminu.

4. Przed wypetnieniem Formularza rejestracyjnego zamieszczonego na stronie Serwisu, Abonent zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig niniejszego
Regulaminu. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze poprzez Rejestracje Operator uprawniony jest do przetwarzania podanych przez Abonenta Danych
osobowych, wytgcznie w zakresie niezbednym do Swiadczenia Ustug, a takze w celu dochodzenia roszczeh zwigzanych z niewtasciwym korzystaniem z Serwisu
przez Abonenta.

5. Nazwy handlowe, nazwy, opisy lub znaki towarowe opublikowane na stronach Serwisu podlegaja ochronie prawnej. Jakiekolwiek ich wykorzystywanie odbywac sie
moze jedynie za uprzednig pisemng zgodg uprawnionych. Jakiekolwiek naruszenie przez Abonenta przedmiotowych praw moze skutkowaé roszczeniami
odszkodowawczymi uprawnionych podmiotéw.

6. Abonent, korzystajac z Serwisu i Systemu Operatora powinien w szczegélnosci:

1) powstrzymac sie od jakichkolwiek dziatan mogacych utrudnié¢ lub zaktdci¢ funkcjonowanie Serwisu i Systemu Operatora;
2) powstrzymac sie od jakichkolwiek dziatah naruszajacych prawa oséb trzecich.

7. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze jakiekolwiek dziatanie polegajace na prébie destabilizacji Serwisu i Systemu Operatora moze zosta¢ uznane za
przestepstwo w rozumieniu przepiséw Kodeksu karnego.

8. Operator swiadczy ustugi na terytorium Polski oraz poza jej granicami.

w

§ 3. Niezbedne warunki techniczne do korzystania z Serwisu |
Systemu Operatora

1. W celu korzystania z Serwisu i Systemu Operatora Abonent powinien posiada¢ komputer lub inne urzadzenie z zainstalowanym oprogramowaniem pozwalajacym
na przegladanie stron internetowych (w szczegélnosci: Internet Explorer w wersji 9, Firefox 4, Chrome 10), oraz dostep do Sieci Internet.

2. W celu zatozenia Konta i korzystania z niego Abonent powinien posiadac¢ aktywny adres poczty elektronicznej (E-mail).

3. Korzystanie z Serwisu wymaga witgczonej obstugi JavaScript, cookies oraz sesji.

§ 4. Rejestracja i utworzenie Konta

1. Korzystanie z Ustug Operatora mozliwe jest wytacznie po uprzednim dokonaniu Rejestracji.

2. Abonent dokonuje Rejestracji poprzez wypetnienie Formularza dostepnego na stronie www.serwersms.pl.

3. Rejestracja jest bezptatna.

4. Abonent w Formularzu podaje swoje Dane osobowe oraz dane rejestrowe w zakresie niezbednym do utworzenia Konta oraz korzystania z Ustug.

5. Po wypetnieniu Formularza Operator przesyta na adres poczty elektronicznej Abonenta wiadomos$¢ o rozpoczetym procesie Rejestracji wraz z linkiem
aktywujacym Konto. Rejestracja zostanie zakoficzona z chwilg Aktywacji Konta. Operator potwierdza zakonczenie Rejestracji. Od tego momentu Abonent moze
korzystac¢ z Konta. Po utworzeniu Konta Abonent powinien dokona¢ wyboru formy korzystania z Ustug.

6. Operator w ramach Konta udostepnia Panel klienta, za pomoca ktérego Abonent moze korzystac z Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem.

7. Zabrania sie udostepniania swojego Konta osobom trzecim, chyba Ze z Konta korzysta upowazniony pracownik lub wspétpracownik Abonenta.
8. Abonent loguje sie do swojego Konta za pomoca Loginu i Hasta. Login i Hasto maja charakter poufny. Abonent powinien niezwtocznie zgtosi¢ Operatorowi kazde
naruszenie poufnosci Loginu lub Hasta.
9. W celu zapewnienia wtasciwej ochrony Abonent powinien dokonywac¢ zmiany Hasta co najmniej raz w miesigcu.
10. W przypadku zgubienia Hasta pozwalajacego na zalogowanie sie do Konta, Abonent powinien skorzysta¢ z opcji ,,przypomnij mi hasto", udostepnionej na stronie
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logowania. Operator przesyta na adres poczty elektronicznej Abonenta link aktywujacy zmiane Hasta.

§ 5. Korzystanie z Ustug

1. Przed rozpoczeciem wtasciwego korzystania z Ustug Abonent posiadajacy Kod promocyjny moze jednorazowo przetestowac Ustugi. Z chwilg aktywowania Kodu
promocyjnego Abonentowi udostepniona jest okreslona kwota lub ilos¢ ustug, ktérg mozna wykorzystac¢ na okreslone Ustugi , z zastrzezeniem ust. 7. Sposéb
Swiadczenia Ustug w ramach Kodu promocyjnego zostat okreslony w odrebnym regulaminie promocji udostepnionym Abonentowi na stronie internetowej
Operatora lub w toku aktywacji Kodu promocyjnego. Operator zastrzega sobie prawo do anulowania Kodu promocyjnego lub zaprzestania swiadczenia Ustug w
ramach Kodu promocyjnego w dowolnym momencie

2. W celu korzystania z Ustug Abonent powinien:

1) zalogowac sie do swojego Konta;

2) w Panelu klienta wybra¢ Kreator Pakietéw /Dotadowan;

3) wybrac ilos¢ Wiadomosci lub kwote Dotadowania - w zalezno$ci od modelu rozliczen;
4) dokona¢ Pfatnosci.

3. Zakupiony Pakiet jest aktywowany z chwilg zaksiegowania Pfatnosci przez Operatora lub otrzymania potwierdzenia dokonania Ptatnosci od serwisu
rozliczeniowego. Od momentu aktywowania Pakietu Abonent moze rozpocza¢ konfigurowanie tresci Wiadomosci, ktére za posrednictwem Systemu Operatora
zostang wystane do Odbiorcy wiadomosci.

4. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze okres waznosci Dotadowania wynosi 3 (trzy) miesigce. Kazde kolejne Dotadowanie jest kazdorazowo sumowane z
aktualnym saldem Konta i przedtuza okres waznosci catosci salda Konta o wskazany wyzej okres od dnia ostatniego Dotadowania. .

5. W Panelu klienta udostepnione zostaty wszelkie niezbedne narzedzia oraz informacje stuzace do konfigurowania Pakietéw i Dotadowan.

Abonent moze w kazdym czasie dokona¢ Dotadowania logujac sie do Panelu klienta lub kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta.

7. Abonent jako administrator danych osobowych Odbiorcéw wiadomosci, zobowigzany jest najpdzniej z chwilg rozpoczecia korzystania z Ustug przesta¢ do
Operatora zawartg z Operatorem Umowe powierzenia danych osobowych, ktérej wzér moze pobrac z Panelu klienta. Informacja o braku wykonania zobowigzania,
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, bedzie wyswietlana Abonentowi w Panelu klienta. Umowa powierzenia danych osobowych powinna by¢ zawarta przez
Abonenta lub osobe prawidtowo umocowang przez Abonenta. W przypadku braku zawarcia Umowy powierzenia danych osobowych Operator nie ponosi
jakiejkolwiek odpowiedzialnoSci za przetwarzanie Danych osobowych niewtasciwie powierzonych przez Abonenta.

8. Abonent moze w kazdym czasie rozpocza¢ korzystanie z Ustug w modelu post-paid (ustuga rozliczana z dotu, po wykonaniu ustugi), zgodnie z cennikiem
zamieszczonym na stronie Operatora W tym celu Abonent powinien zawrze¢ umowe zgodnie z procedurg opisang w Panelu klienta i umowie Post-paid.

o

§ 6. Modele rozliczen

1. Operator udostepnia dwa modele rozliczen:
a) Pre-paid (ptatnos¢ z géry) - zakup Pakietu odbywa sie poprzez dokonanie Dotadowania Dotadowanie moze zosta¢ dokonane okreslong kwotq pieniezng
(poprzez dokonanie ptatnosci w sposéb okreslony w §7 Regulaminu) lub wartoscia iloSciowa. Szczegdty rozliczen w ramach Pakietéw okresla cennik dostepny w
Panelu klienta. Dokonanie Dotadowania powoduje objecie warunkami cenowymi wtasciwymi ze wzgledu na kwote lub wartos¢ ilosciowa tego dotadowania catosci
salda Konta. Wiasciwe sg kazdorazowo warunki cenowe ze wzgledu na ostatnio dokonane Dotadowanie. Operator zastrzega sobie prawo zmiany modelu
ilosciowego na kwotowy i odwrotnie.
b) Post-paid (ptatnos¢ z dotu) - optaty sg naliczane zgodnie z biezacym stanem wykorzystania Ustug wedtug stawek okreslonych w cenniku dostepnym w Panelu
klienta. Ten model wymaga zawarcia odrebnej umowy.

2. Za skorzystanie z Ustugi, Operator nalicza optaty lub pobiera optate z salda Konta zgodnie z cennikiem dostepnym w Panelu Klienta. Stan wykorzystania Ustug i
saldo Konta, mozna kontrolowa¢ w Panelu Klienta.

§ 7. Ptatnosci

1. Operator za $wiadczone Ustugi pobiera optaty w zakresie i wysokosci okreslonej w Cenniku obowigzujacym w dniu Dotadowania.
2. Optaty okreslone w Cenniku sg optatami netto, do ktérych zostanie doliczony podatek od towardw i ustug (VAT) wedtug stawki obowigzujgcej w chwili
konfigurowania Pakietu.
3. Abonent uiszcza optaty za wybrany Pakiet z géry, w jednej z nastepujacych form:
1) wptata na rachunek bankowy Operatora;
2) on-line za posrednictwem systemu pfatnosci internetowych PayU (szybkim przelewem elektronicznym w réznych bankach);
3) on-line przelewem elektronicznym (e-przelewem) poprzez system eCard S.A.;
4) on-line kartg ptatnicza poprzez system PayU, eCard S.A. lub PayPal
4. W przypadku wptaty na rachunek bankowy Operatora, Pakiet zostanie aktywowany z chwila zaksiegowania Ptatnosci. Za dzieh dokonania Pfatnosci uwaza sie
dzien zaksiegowania na rachunku bankowym Operatora.
5. W celu dokonania przez Ptatnosci za posrednictwem systemu ptatnosci internetowych, Abonent jest przekierowany do zewnetrznego systemu obstugujacego
ptatnosci elektroniczne, umozliwiajacego realizacje transakcji przy wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej.
6. Abonent ma mozliwo$¢ dokonania opfaty takze przy uzyciu kart ptatniczych, ktére zostaty dopuszczone przez banki do realizacji transakcji w Srodowisku
internetowym, w systemach kart ptatniczych: Visa/Visa Electron, Maestro, MasterCard/MasterCard Electronic, American Express
7. Placac z wykorzystaniem szybkiego przelewu elektronicznego, za posrednictwem zewnetrznego systemu ptatnosci internetowych, po zaakceptowaniu formy
ptatnosci Abonent zostaje przekierowany do systemu bankowosci elektronicznej w swoim banku, bezposrednio na ekran z gotowym do potwierdzenia
formularzem przelewu. Dane te s wypetnione automatycznie i nie nalezy ich zmieniac.
8. Aby dokonac ptatnosci przy pomocy karty, nalezy poda¢ jej dane:
1) Numer karty,
2) date waznosci karty,
3) kod cvv2 lub cvc2.
9. Jezeli ptatnos¢ przebiegta pomysinie, Operator otrzymuje potwierdzenie, na podstawie ktérego Ustuga staje sie dostepna.
10. Odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania transakcji ptatniczej ponosi operator ptatnosci. Reklamacje dotyczace ptatnosci rozpatruje
operator ptatnosci.
11. Abonent przed dokonaniem Ptatnosci moze wygenerowac oraz pobrac z Panelu klienta Fakture pro-forma.
12. Operator wystawia Fakture z chwilg zaksiegowania Ptatnosci. W przypadku wyboru Faktury w formie elektronicznej (e-Faktura) wystawiona Faktura w formie pliku
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PDF bedzie w kazdym czasie dostepna do pobrania z Panelu klienta. Operator o$wiadcza, ze Faktura w formie elektronicznej odpowiada warunkom okreslonym w
art. 106n. ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug. Abonent zobowigzany jest do przechowywania otrzymanych Faktur w formie
elektronicznej, w sposdb okreslony w § 6 Rozporzadzenia. W celu unikniecia watpliwosci Operator zwolniony jest z obowiagzku przesytania Abonentowi Faktur w
formie zwyktej.

13. W przypadku wyboru Faktury w formie zwyktej, wystawiona Faktura zostanie doreczona Abonentowi na adres podany w trakcie Rejestracji. Operator ma prawo
naliczy¢ dodatkowa optate w zwigzku z wyborem faktury wysytanej poczta w formie papierowej.

14. W przypadku braku dostarczenia Faktury lub w przypadku braku mozliwosci pobrania wystawionej Faktury z Panelu klienta, Abonent powinien niezwtocznie
zgtosic¢ sie do Operatora. Operator niezwfocznie wystawi duplikat Faktury, ktorg przesle do Abonenta w formie zwyktej.

§ 8. Obowigzki Abonenta

1. Abonent zobowigzany jest:
1) korzystac¢ z Ustug wytacznie w celach zgodnych z prawem;
2) postepowad zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami w zakresie ochrony danych osobowych, w tym w szczegdlnosci RODO;

2. Dla celéw zwigzanych z wykonaniem ustugi, Abonent wyraza zgode na wykorzystywanie przez Operatora znakéw towarowych Abonenta w Serwisie bez
dodatkowego wynagrodzenia z tego tytutu.

3. Abonent jest odpowiedzialny za tres¢ Wiadomosci przestanych za posrednictwem Systemu Operatora. Niedopuszczalne jest przesytanie wiadomosci, ktérych
tre$¢ narusza prawa 0sob trzecich lub obowigzujgce przepisy prawa. Za naruszajace prawa oséb trzecich lub obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci
uznawane sa tresci, ktére:

1) w sposéb oczywisty wzbudzajg rasizm, fanatyzm, nienawis¢ lub jakiegokolwiek rodzaju krzywdzenie fizyczne jakichkolwiek grup ludzi lub jednostek;

2) przesladuja lub popieraja przesladowanie innych oséb;

3) sa przejawem wykorzystania seksualnego lub przemocy wobec ludzi albo zawierajg link do witryny tylko dla dorostych np. o tresci pornograficznej;

4) zawierajq informacje, ktére powoduja lub stanowig zagrozenie prywatnosci lub bezpieczenstwa jakichkolwiek oséb;

5) zawierajg informacje promujace nielegalne dziatania badZ zachowania, ktére sg obraZliwe, stanowig grozbe, sg nieprzyzwoite, zniestawiajace lub oszczercze;
6) naruszajq prawa wiasnosci intelektualnej oséb trzecich;

7) promuja lub sprzyjaja przestepczym dziataniom lub przedsiewzieciom albo zawierajq instrukcje nielegalnych czynnosci, naruszanie cudzej prywatnosci,
udostepnianie lub tworzenie wiruséw komputerowych;

8) obejmuja swoja trescia dziatalnos¢ taka, jak zaktady pieniezne, kryptowaluty lub piramidy sprzedazy;

9) zawieraja znak towarowy lub nazwe nalezaca do innego podmiotu, a Zamawiajacy nie posiada zgody na jego uzywanie wydanej przez podmiot uprawniony;
10) naruszaja lub stanowia prébe naruszenia praw ochrony prywatnosci, praw do komercyjnego wykorzystania débr osobistych, praw autorskich, praw ochrony
znakdéw towarowych, praw wynikajacych z umdw oraz innych praw jakiejkolwiek osoby;

11) szerza propagande i/lub symbole organizacji, ktére sa niekonstytucyjne lub nielegalne.

4. W przypadku stwierdzenia, ze Abonent dopuszcza sie przesytania Wiadomosci, o ktérych mowa w ust. 3, lub dopuszcza sie dziatan utrudniajacych lub
destabilizujgcych dziatanie Serwisu, Operator jest uprawniony do zablokowania Abonentowi mozliwosci korzystania z Ustug, o czym zostanie niezwtocznie
poinformowany za posrednictwem poczty elektronicznej.

5. W przypadku braku zaprzestania dziatan, o ktérych mowa w ust. 4, Operator zastrzega sobie prawo do likwidacji Konta, o czym Abonent zostanie niezwtocznie
poinformowany za posrednictwem poczty elektronicznej. W przypadku likwidacji Konta z winy Abonenta, ponowna Rejestracja bedzie wymagata uzyskania
pisemnej zgody Operatora.

6. Abonentowi nie przystuguje zwrot dokonanych Ptatnosci za niewykorzystany Pakiet.

§ 9. Obowigzki Operatora

1. Operator:
1) zobowigzuje sie zapewnic¢ wiasciwy poziom dostepnosci Ustug;
2) zapewnia, ze Serwis i System Operatora beda dziatat prawidtowo na wszystkich dostepnych przegladarkach internetowych, o ktérych mowa w § 3 ust. 1;
3) zapewnia doktadne zachowanie oryginalnej zawartosci Wiadomosci oraz realizacje wysytek zgodnie z dyspozycja Abonenta, z zastrzezeniem § 7 ust. 3;
4) udziela wsparcia technicznego Abonentowi (Helpdesk lub Centrum Pomocy);
5) zapewnia poziom bezpieczehstwa uniemozliwiajacy dostep oséb trzecich do wysytanych i odbieranych przez Abonenta Wiadomosci, zgodnie z obowiazujagcym
standardem bezpieczenstwa GSM dla wiadomosci SMS.

2. Operator realizujgc ustugi, nie wykorzystuje podmiotdw trzecich, chyba Ze jest to niezbedne dla poprawnego jej wykonania (np. wspétpraca z Operatorami GSM).
a) W przypadku realizacji ustug do polskich abonentéw, Operator korzysta tylko z bezposredniego potgczenia do polskich, macierzystych Operatoréw GSM: T-
mobile, Orange, Polkomtel (Plus), P4 (Play).

b) W przypadku realizacji ustug do miedzynarodowych abonentéw, Operator korzysta z miedzynarodowych Operatoréw.

§ 10. Przerwy w swiadczeniu Ustug

1. Operator zastrzega sobie prawo do przerwania albo do istotnego ograniczenia $wiadczenia Ustug lub zmiany warunkéw ich swiadczenia, wytacznie w niezbednym
zakresie, jezeli zachodza nieprzewidziane przez Operatora okolicznosci uniemozliwiajgce spetnienie wymagan dotyczacych zachowania ciggtosci Swiadczenia
Ustug, takie jak: awaria systemoéw informatycznych, awaria sieci telekomunikacyjnej, kleski zywiotowe, a takze w sytuacjach szczegélnego zagrozenia i
koniecznosci zachowania ochrony integralnosci Serwisu i Systemu Operatora (Sita wyzsza). W przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym,
Abonentowi nie przystuguje odszkodowanie.

2. Operator zastrzega sobie prawo do tymczasowego zawieszenia catosci lub czesci funkcjonalnosci Panelu klienta w celu przeprowadzenia niezbednych zmian w
Serwisie lub Systemie Operatora.

3. W przypadku, gdy przerwa lub czasowe zawieszenie dostepnosci Ustug lub funkcjonalnosci Serwisu lub Systemu Operatora beda mozliwe do przewidzenia,
Operator powiadomi Abonenta o takich zdarzeniach z wyprzedzeniem, umieszczajac informacje na stronie gtéwnej Serwisu oraz wysyfajac jg na adres poczty
elektronicznej Abonenta podany podczas Rejestracji. W przypadku zdarzen nagtych informacja pojawi sie niezwtocznie na stronie Serwisu.
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§ 11. Prawa wtasnosci intelektualnej

1. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze jedynym podmiotem, ktéremu przystuguja wszelkie prawa wtasnosci intelektualnej, w tym prawa majgtkowe, autorskie do
oprogramowania, jest wiasciciel Serwisu , ktéry udziela Abonentowi odptatnej, wytacznej, niezbywalnej, nieograniczonej czasem trwania licencji na wykorzystanie
oprogramowania do $wiadczenie ustug, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

1) wprowadzanie do pamieci komputera,

2) wyswietlanie,

3) stosowanie,

4) udostepnianie oprogramowania w taki sposéb, aby Abonent miat do niego dostep w miejscu i czasie przez siebie wybranym (w tym w szczegdlnosci w sieci
Internet)

2. Korzystanie z Ustug Operatora nie moze wykraczac¢ poza zakres okreslony Regulaminem, bez wzgledu na techniczne mozliwosci innego wykorzystania Systemu
Operatora. Abonent nie jest uprawniony do dokonywania jakiejkolwiek modyfikacji Serwisu lub Systemu Operatora. Korzystanie z Serwisu oraz Systemu
Operatora mozliwe jest jedynie przy wykorzystaniu i w zakresie, jaki umozliwiaja dostarczone Abonentowi w tym celu przez Operatora narzedzia programistyczne.

3. Abonent nie jest uprawniony do jakiegokolwiek zwielokrotniania, udostepniania osobom trzecim, opracowywania w catosci lub czesci podobnego systemu przy
wykorzystaniu Serwisu lub Systemu Operatora jako wzoru, lub innych czynnosci naruszajacych prawa autorskie Operatora. Powyzsze ograniczenie w korzystaniu
z Serwisu i Systemu Operatora nie narusza dozwolonego korzystania przez przepis art. 75 ust. 2 i 3 ustawy o prawach autorskich i prawach pokrewnych.

4. Abonent nie jest uprawniony, niezaleznie od wykorzystanych srodkéw technicznych, do umozliwiania osobom trzecim korzystania z Serwisu lub Systemu
Operatora ani tez wykorzystywania Serwisu lub Systemu Operatora dla potrzeb oséb trzecich w jakikolwiek inny sposéb, niz opisany w ust. 2.

5. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze przekroczenie zakresu korzystania, do jakiego jest uprawniony, moze skutkowac dochodzeniem roszczen przewidzianych w
art. 79 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, moze takze skutkowa¢ dochodzeniem roszczen przewidzianych w ustawie o zwalczeniu nieuczciwej
konkurencji.

§ 12. Wypowiedzenie

1. Abonent moze zaprzestac korzystania z Ustugi w kazdym czasie poprzez dezaktywacje Konta.
2. Operator moze zaprzesta¢ Swiadczenia Ustug, w tym zablokowa¢ dostep do Konta, w przypadku, gdy Abonent:
1) narusza postanowienia Regulaminu,
2) podejmuje dziatania, ktére zagrazaja bezpieczenstwu Serwisu lub Systemu Operatora,
3) podejmuje prébe nieuprawnionego dostepu do Serwisu lub Systemu Operatora,
4) dokonuje za posrednictwem Serwisu lub Systemu Operatora czynnosci niezgodnych z prawem lub jesli zachodzi takie podejrzenie,
5) dziata na szkode Operatora,
6) podat podczas Rejestracji nieprawdziwe dane.

§ 12. Reklamacje

1. Abonent uprawniony jest do ztozenia pisemnej reklamacji dotyczacej $wiadczonych Ustug. Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie na adres Operatora, w Biurze
Obstugi Klienta (BOK) telefonicznie pod numerem: 22 211 20 40, drogg elektroniczng poprzez formularz kontaktowy dostepny na stronie Serwisu lub na adres
poczty elektronicznej biuro@serwersms.pl.

2. W reklamacji Abonent powinien okresli¢ przyczyne ztozenia reklamacji oraz zakres dziatan, ktérych wykonania Abonent oczekuje od Operatora. Reklamacja
powinna takze zawiera¢ petne dane Abonenta oraz Login.

3. Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania przez Operatora. W przypadku braku rozpoznania reklamacji w terminie 30 dni od jej
otrzymania przyjmuje sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

4. Reklamacja wniesiona po uptywie 3 miesiecy do dnia uptywu waznosci danego Pakietu pozostanie bez rozpoznania, o czym Operator poinformuje Abonenta.

5. W razie uwzglednienia reklamacji Operator dokona czynno$ci zmierzajacych do naprawienia stanu bedacego podstawg reklamacji lub pisemnie uzasadni odmowe
dokonania czynnosci wskazanych w piSmie zawierajgcym reklamacje.

6. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, odpowiedZ na reklamacje powinna:

1) zawiera¢ uzasadnienie prawne i faktyczne,
2) zostac doreczona przesytka polecona.

7. W przypadku braku uwzglednienia reklamacji Abonent moze ponownie wnies¢ reklamacje w terminie 14 dni od dnia otrzymania odpowiedzi. Rozpatrzenie

ponownej reklamacji odbywa sie zgodnie z postanowieniami niniejszego punktu.

§ 13. Wytgczenie odpowiedzialnosci

1. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba ze jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapito wskutek
Sity wyzszej, w tym dziatan lub zaniechan Operatora GSM, na ktére nie ma wptywu Operator, winy Abonenta lub nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien
Regulaminu.

2. Operator odpowiada tylko za wtasne rozwigzania techniczne. Operator nie bierze odpowiedzialnosci za ograniczenia i wady oprogramowania/srodowiska
zewnetrznego, ktére moze by¢ potrzebne do realizacji ustugi gtéwnej. Interfejsy zewnetrzne, integracje lub oprogramowanie maja okreslona funkcjonalnos¢,
przepustowosé, licencje i standardy, ktére moga by¢ zmieniane w zaleznosci od wielu czynnikéw prawno-technicznych. W przypadku gdy dany element systemu
nie spetnia zatozen Abonenta, Abonent jest uprawniony do zgtoszenia dot. mozliwosci zmiany elementu systemu opartego o zewnetrzne
oprogramowanie/srodowisko, jednak koncowa decyzja nalezy do Operatora. Z tego tytutu Abonentowi nie przystuguje prawo do reklamacji.

3. Operator nie jest odpowiedzialny wobec 0séb trzecich za szkode powstata w wyniku korzystania przez Abonenta z Ustugi. W przypadku wystapienia przez osoby
trzecie z roszczeniami do Operatora, Operator niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Abonenta. W przedmiotowym przypadku Abonent zobowigzany jest zwolnic¢
Operatora od odpowiedzialnosci, zwréci¢ poniesione z tego tytutu koszty, w tym zaptacone przez Operatora kary umowne oraz zaspokoi¢ roszczenia osdb trzecich
w sposob przewidziany w przepisach prawa.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) skutki wynikajgce z wejscia przez osoby trzecie w posiadanie Hasta i Loginu do Konta nalezacego do Abonenta;
2) przerwy w $wiadczeniu Ustug zaistniate z przyczyn technicznych (np. konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu) lub niezaleznych od Operatora, przestoje
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wynikajace z problemdéw wystepujacych w ramach infrastruktury sieciowej Operatoréw telekomunikacyjnych lub nieprawidtowe skolejkowanie Wiadomosci w
Systemie Operatora;

3) brak Dostepu do Serwisu lub Systemu Operatora lub jego niesprawnos$¢ wynikajaca z naduzycia, oszustwa lub sity wyzszej, ustugi telekomunikacyjne
Swiadczone przez Operatoréw GSM.

5. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Wiadomosci przesytanych przez Abonenta, a w szczegdlnosci za przesytanie niezaméwionych Informacji
handlowych w rozumieniu przepiséw ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2013 poz. 1422) lub wykonywanie marketingu bezposredniego na
podstawie art. 172 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j Dz.U. z 2014 poz. 243). Obowigzek uzyskania zgody lezy po stronie
Abonenta wysytajacego Informacje handlowe Odbiorcom wiadomosci lub wykonywanie dziatan marketingowych wobec uzytkownikéw koricowych i abonentéw w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j Dz.U. z 2014 poz. 243). . W przypadku naruszenia postanowienia, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajacym, ust. 2 stosuje sie odpowiednio.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie Ustugi spowodowane niesprawdzeniem przez Abonenta aktualnosci oraz kompletnosci Danych
osobowych w utworzonej przez Abonenta w Panelu Klienta bazie danych.

7. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku Wiadomosci SMS FULL pole nadawcy moze zawiera¢ wytgcznie nazwe identyfikujaca nadawce, co do ktérej
uzywania Abonent jest uprawniony na podstawie zawartej Umowy lub udzielonego pozwolenia przez podmiot, ktéry jest uprawniony do uzywania tej nazwy lub na
ktérego rzecz zostata ona zastrzezona, za wyjatkiem sytuacji, w ktérych nazwa nie budzi watpliwosci, iz jest powszechnie stosowana i nie identyfikuje zadnego
podmiotu.

8. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 6, Operator moze zazadac¢ od Abonenta potwierdzenia uprawnienia do uzywania nazwy identyfikujacej nadawce lub
ztozenia pisemnego o$wiadczenia, iz Abonent uprawnienie takie posiada. Operator zastrzega sobie takze prawo wstrzymania wystania Wiadomosci do chwili
ztozenia dokumentéw lub oswiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

9. Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 7, nie bedzie wymagane w przypadkach, gdy nazwe identyfikujaca Abonenta (nadawce) stanowi stowo powszechnie
uzywane lub bezsprzecznie nie zachodzi mozliwo$¢ naruszenia praw oséb trzecich do tej nazwy.

§ 14. Ochrona danych

1. Operator o$wiadcza, ze chroni dane osobowe Abonentéw w zakresie, w ktérym stanowig one dane osobowe w rozumieniu RODO.

2. Wszelkie dane podane przez Abonenta bedg przetwarzane przez Operatora wytacznie w celu $wiadczenia Ustug, o ktdrych mowa w niniejszym Regulaminie.
Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze na podstawie okreslonej w art. 19 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. 2013
2017 poz. 1219).Operator jest uprawniony przetwarza¢ dane osobowe Abonenta podane przy Rejestracji takze po zakonczeniu korzystania z Ustugi, jezeli sa:
1) niezbedne do rozliczenia Ustugi oraz dochodzenia roszczen z tytutu ptatnosci za korzystanie z Ustugi;

2) niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego korzystania z Ustugi, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1 wspomnianej ustawy;
3) dopuszczone do przetwarzania na podstawie odrebnych ustaw.

3. Wszelkie dane podane przez Abonenta beda przetwarzane przez Operatora wytgcznie w celu realizacji Umowy o $wiadczenie ustug teleinformatycznych,
(podstawa prawna art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz celach ksiegowo-podatkowych na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa - art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

4. Petna informacja o przetwarzaniu danych osobowych znajduje sie w Klauzuli informacyjnej akceptowanej przez Abonenta podczas rejestracji konta w systemie.

§ 15. Powierzenie danych osobowych

1. Strony postanawiaja, ze w celu $wiadczenia Ustug lub wtasciwej realizacji Umowy o $wiadczenia ustug teleinformatycznych zawartej pomiedzy Stronami oraz
spetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, a w szczegdlnosci przepiséw RODO ), Abonent powierzy Operatorowi dane osobowe, ktére bedzie
przetwarzat na podstawie odrebnej umowy powierzenia zawartej z administratorem danych. Abonent oswiadcza, ze jest uprawniony do dalszego powierzenia
danych osobowych, a w szczegdlnosci jest uprawniony do ich powierzenia Operatorowi.

2. Abonent o$wiadcza, ze zawrze umowe powierzenia danych osobowych w formie pisemnej w tym elektronicznej poprzez Panel klienta, na podstawie wzoru
dostepnego w dokumentacji Operatora, dostepnej pod adresem: www.serwersms.pl/dokumenty.

§ 16 Zmiany tresci Regulaminu

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany tresci niniejszego Regulaminu i jego zatgcznikéw o czym poinformuje Abonenta z 14 dniowym wyprzedzeniem.

2. Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug Abonent zobowigzany jest zapoznac w szczegdlnosci z Polityka Antyspamowg (,,Polityka Antyspamowa”),
Specyfikacja techniczng (,Specyfikacja Techniczna”) oraz integralnymi dokumentami dostepnymi na stronie http://serwersms.pl/dokumenty przez caty okres
obowigzywania Umowy Abonent zobowigzany jest przestrzega¢ wszystkich postanowien regulaminéw opisujacych ustugi, zas wszelkie dziatanie
sprzeczne stanowi¢ bedzie naruszenie niniejszej Umowy i moze skutkowac jej rozwigzaniem przez Operatora bez zachowania okresu wypowiedzenia lub - w
zaleznosci od wyboru Operatora, zawieszeniem $wiadczenia Ustugi do czasu wyjasnienia sprawy (z zachowaniem prawa Operatora do otrzymania wynagrodzenia
za czas zawieszenia Ustugi).

3. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ organizowania promocji $wiadczonych Ustug. Promocje beda posiadac odrebne regulaminy (warunki) promocji.

§ 17. Postanowienia kohcowe

1. Regulamin oraz dokumenty dodatkowe, cenniki dostepne sa na stronie www.serwersms.pl lub w Panelu Klienta po zalogowaniu sie do serwisu.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
Kodeksu cywilnego.

3. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Operator, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, uprawniony jest do zmiany swojej nazwy (firmy), siedziby lub formy
prawnej prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, wraz z wynikajacymi z tego tytutu zmianami numeréw nadanych przez wtasciwe rejestry. W celu unikniecia
watpliwosci powyzsze zmiany nie stanowig zmiany niniejszego Regulaminu.

4. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany cennika oraz sposobu rozliczania, w tym réwniez cen ustug zamdwionych i optaconych. O zmianie cen Abonent
zostanie powiadomiony w formie elektronicznej na adres mailowy podany na koncie.

5. Operator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia ogtoszenia nowego brzmienia
Regulaminu na stronie Serwisu oraz poprzez przestanie wtasciwej informacji na adres poczty elektronicznej Abonenta lub przez akceptacje nowego regulaminu w
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trakcie zamawiania pakietu. Abonent sktada oSwiadczenie woli w zakresie nowego brzmienia Regulaminu po zalogowaniu sie do Panelu klienta. Brak sprzeciwu
do nowego brzmienia Regulaminu oznacza akceptacje nowych warunkdw korzystania z ustugi.

6. Operator zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozméw telefonicznych prowadzonych przez Abonenta z Biurem Obstugi Klienta w celu utrwalenia jego
wnioskéw oraz oswiadczen.
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